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2 Manazerské shrnuti

Organizace si je védoma vyznamu a potencialniho pozitivniho dopadu rozvoje ICT na efektivitu a
uzivatelskou pfrivétivost nabizenych sluzeb. Za zadsadni pro efektivni a privétivé poskytovani sluzeb
obc¢anovi organizace povazuje zejména metodicky, dlouhodobé udrzitelny pfistup k fizeni ICT.

Strategie ICT Krajského uradu JMK (KUJMK) predstavuje ucelenou koncepci fizeni a rozvoje v oblasti
informacnich a komunikacnich technologiich v krdtkodobém, stfrednédobém a dlouhodobém ¢asovém
horizontu. Je cilena na ¢innost KUJMK.

ICT strategie se zaméruje zejména na dlouhodobou udrzitelnost fizeni a rozvoje ICT organizace, jeho
efektivni financovani a zajisténi odpovidajicich zdroji pro jeji realizaci vsouladu s poZadavky
organizacnich, narodnich a nadnarodnich strategickych, normativnich a legislativnich dokumentl a
nafizeni.

Hlavni cile ICT strategie jsou:

e Zavedeni a fizeni enterprise architektury (EA)

e Poskytovani sdilenych sluzeb

e Elektronické sluzby pro obc¢any a podnikatele

e UdrZovani a zlepSovani stavajiciho systému tizeni bezpecénosti informaci (ISMS)
e Principy bezpecnosti jako soucast budouciho rozvoje

e ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancl

V prvni fazi dokument predstavuje situacni analyzu organizace, hodnoti zralost organizace z pohledu
dalsiho rozvoje ICT, identifikuje omezujici faktory a nedostatky z pohledu dlouhodobé efektivniho
fizeni ICT, stejné tak i silné stranky organizace, na kterych je mozno proces potencialni modernizace,
potazmo transformace, stavét.

Nasleduje definice vize, vySe uvedené se pak strategie snazi naplnit definovanou soustavou
strategickych a specifickych cilQ, které respektuji vystupy vypracované situacni analyzy. V dokumentu
je tato soustava rozpracovana na manazerské uUrovni, implementacni plany nejsou jejim obsahem.

V dalSich kapitolach dokument uvadi rizika spojend s implementaci strategie ICT a predklada mozZnosti
financovani ICT aktivit.

3 Ucel dokumentu

Dokument je zpracovadn s ohledem na trendy v oblasti narodnich a evropskych pravnich norem a
strategickych dokument(. Cerpd z nich relevantni vstupy, tyto harmonizuje s pfedstavami a moznostmi
JMK a dohromady tvofi komplexni podklad pro dlouhodobé udrzitelny a efektivni pfistup k fizeni a
rozvoji ICT.

Casovy horizont strategie je 4 roky a ve zkratce udava smér a naznacuje moiné zplsoby fizeni a rozvoje
vedouci ke zvyseni efektivity (provozni, financni, ...) a konformity poskytovanych sluzeb. Krom toho
strategie nabizi i aktualni moZnosti financovani identifikovanych iniciativ. Jeji znéni je nutné (strategie
samotna toto vyZzaduje) v pribéhu jeji ucinnosti aktualizovat v zavislosti na aktualnich podminkach a
jejich vyvoji.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, hlavnim ucelem dokumentu je definovani a vytvofeni konceptu, jehoz
znénim se bude fidit cela organizace po stanoveny ¢asovy horizont a v jehoZ dasledku bude ICT Fizeno

metodicky, efektivné, budou nachazeny synergické efekty napfic realizovanymi projekty ICT a ve finale
z toho bude téZit nejen rozpocet KUIMK, ale predevsim i samotni obc¢ané.



Dokument respektuje narodni a evropsky kontext. Je tak sestaven zplisobem zajistujicim soulad fizeni
ICT organizace s pfislusnymi narodnimi a evropskymi strategickymi dokumenty a normami (kap. 4.1).



4 Kontext vzniku strategického ramce

Cilem kapitoly je popsat dlivody a okolnosti vzniku tohoto dokumentu, a to v ndvaznosti na narodni a
nadndrodni strategické dokumenty, iniciativy, potazmo normy.

Jako zékladni hnaci sily pro transformaci pfistupu k fizeni a rozvoji ICT byly identifikovany:

e  Zvysujici se dliraz na strategické fizeni ve verejné spraveé (VS);

e  Zvysujici se dlraz na elektronizaci verejné spravy;

e Prosazovani sdilenych sluzeb VS a tvorba propojeného datového fondu;

e Tlak na otevienost;

e Prosazovani principu ,Digital by default”, ,Data only once”, , Obihaji data, nikoli lidé“;
e Nové a osvédéené metody dlouhodobého fizeni ICT Ufadu (Enterprise architecture);
e Nové technologie;

e Rozvoj legislativy, zejména v oblasti elektronizace;

e Nutnost informacni koncepce.

Cilem neni vyCerpavajici vyCet, strategie se zaméruje pouze na kontext pfimo souvisejici, aby nebyl
celkovy vystup a jeho vyuZzitelnost zatézkan nezadoucim detailem.

Jsou uvedeny takové dokumenty, které jsou pro oblast strategického fizeni ICT aktualni a vyznamné.
Nasledna tvorba strategickych cil(i a definovani samotné strategie JMK pak bude vystupy (principy,
nastroje, metody, cile, doporuceni, apod.) téchto dokumentl respektovat, pfipadné pfimo aplikovat,
aby byla zachovana jednotnost fizeni ICT v ramci VS.

4.1 Strategické dokumenty EU a CR

CR

e Digitalni Cesko (2018+) - Informaéni koncepce CR

e Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatieni na zefektivnéni ICT sluzeb —
usneseni vlady ze dne 2. listopadu 2015 ¢. 889

e Strategicky ramec Ceska Republika 2030

e Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 (listopad
2016)

¢ |mplementacni plany SRRVS

e Architektonické principy VS CR

e Posouzeni ICT koncepce v oblasti elektronizace verejné spravy a projektd véetné zpracovani
cost/benefit analyzy

e Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR (2016)

e Metodika Konceptu inteligentnich mést (Smart Cities)

e Narodni strategie kybernetické bezpe&nosti CR 2015-2020

e Akéni plan pro spolecnost 4.0 (schvaleno usnesenim ¢. 684 ze dne 25. 9. 2017)

e Geoinfostrategie - Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR do roku
2020

e QOperacni program Zaméstnanost a Integrovany regionalni operacni program

EU

e Akcni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020
e Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé (A Digital Single Market Strategy for Europe)



https://www.cr2030.cz/strategie/
http://www.mvcr.cz/clanek/implementacni-plany.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/architektonicke-principy-vs-cr.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/mv-koncepce-egov.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/mv-koncepce-egov.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/akcni-plan-eu-pro-egovernment-na-obdobi-2016-2020.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52015DC0192

e Strategic Plan 2016-2020 (Directorate-General for Communications Networks, Content and

Technology)

4.1.1 Informac¢ni koncepce CR (Digitalni Cesko 2018+)*

Vramci strategie fizeni eGovernmentu vznikl vroce 2018 novy strategicky dokument informacni
koncepce CR. Jedna se o jeden ze 3 piliFi programu Digitalni Cesko a vymezuje zakladni cile, které by
meél rozvoj eGovernmentu v budoucnu respektovat a postupné napliovat. Vzhledem k aktualnosti
dokumentu jej Ize v soucasné dobé povazovat pro oblast ICT ve verejné spravé za zasadni, a proto i
JMK by jej mél brat za urcujici a v rdmci tvorby vlastnich cill a strategii k nému pfihlizet.

Pro stru¢nou predstavu a rychly vhled do problematiky Zddouciho sméru rozvoje ICT na narodni Grovni,
potazmo eGovernementu CR, je nize uveden vyéet vybranych cild IKCR, dle kterych je moZné se pfi
fizeni ICT JMK rychle a vystiZzné zorientovat, a ke kterym by mélo byt pfi tvorbé vlastnich cilt i samotné
strategie prihlédnuto.

Vycet je uveden za ucelem respektovani kompletniho ndarodniho kontextu, ndrodnich priorit a za
ucelem maximalizace jejich podpory.

Vybrané cile IK CR:

vr o w

1. Uzivatelsky privétivé a efektivni online sluzby pro obcany a firmy;

1.3. Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanald , front-office” (CzechPoint, ISDS,

portal VS, ...);
- Mj. pro realizaci Uplného elektronického podani (UEP), to vée s vyuzitim elektronické
identifikace subjektu prava.
- Portdl verejné spravy (PVS) se stane skute¢nym a jedinym 100% rozcestnikem pro
vsechny on-line integrované (informacni, interakéni i transakéni) sluzby verejné spravy.
2. Digitdlné privétiva legislativa;

2.1. Zajistit povinnost vytvareni digitalné privétivé legislativy;

- Cilem je, mimo jiné, zajistit dodrzovani architektonickych principti eGovernmentu,
zejména principu , data only once” a , digital by default” pro vSechny verejné sluzby.

2.9. Vydat metodiku pro zadavani vefejnych zakdzek v oblasti ICT, pfipadné upravit Zdkon o
verejnych zakazkach a tak, aby umoznily fizeni Zivotniho cyklu IS ve shodé s principy této
koncepce a podle plan( jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé s enterprise architekturou
Uradud a s NAP (viz kap. 4.1.4);

3. Rozvoj prostiredi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu;

3.1. Aktivné prosazovat alokaci prostfedki z ESIF na podporu prostfedi digitalnich technologii;

3.2. Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu (fondy dusevniho vlastnictvi, knihovni fondy a
fond kulturniho dédictvi, dokonceni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace
historickych urednich dokumentd, atd.)

3.3. Vytvoreni prostiedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Uredniho) obsahu;

3.6. Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe;

- Zahrnuje NIA, eOP, komercni poskytovatelé identifikace, poskytovani prostiedk( pro el.
podpis/pecet jako sdilené sluzby statu.

3.7. Vytvoreni zakladnich sluZeb a implementace strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a
privatnim sektorem formou DigitaIni technické mapy CR a dalSich autoritativnich $iroce
vyuZzitelnych datovych zdroju, (vzniklych napt. na zakladé pouZiti metod jako je BIM —
Informacni modelovani staveb, apod.);

1 https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-digitalni-cesko-informacni-

koncepce-cr.aspx


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-cnect_may2016_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-cnect_may2016_en.pdf

4. Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancl ve verejné spraveé;
4.5. Ustaveni transformacnich utvar( Projektové kanceldre a Architektonické kancelare na
urovni primé podpory nejvyssiho vedent;

- PInohodnotné programové a projektové fizeni a vyuzivani systémového ptistupu
architektury uradu (EA) na vSech urovnich strategického planovani a fizeni OVS (organ
verejné spravy).

4.7. Zavedeni modernich principd procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve VS;

- Rizeni strategie jako trvalého procesu, procesni fizeni agend, elektronizace a sdileni
vnitfnich operaci OVS, vnitini sdilené sluzby Gradu, ptripadné centrdlné sdilené sluzby
statu.

4.8. Zavedeni vzdélavani zaméstnancl pro fizeni a realizaci zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu
5. Efektivni a centrdiné koordinované ICT verejné spravy (-> fizeni eGovernmentu pomoci
standardizovanych principt a postup( ,Enterprise Architektury” (EA)?, mj. implementace
architektury sdilenych sluzeb do jednotlivych architektur OVM, fizeni fazi Zivotniho cyklu ISVS,
apod.);
5.3. Zavedeni principd a postupt ,Enterprise architektury;

- Publikovani narodniho architektonického rdmce a narodniho architektonického planu

CR
5.7. Podpora sdileni Gdajd agendovych systému pro vykon agendy statni spravy v pfenesené
plsobnosti;

- Spravci agend, realizovanych vykonem v prenesené pusobnosti, poskytnou pro takovou
agendu prislusny ISVS jako centralni aplikacni sluzbu (integrovatelnou na lokalni IS
poskytovatell sluzby) vc. front-office (v PVS a CzechPointu);

5.8. Podpora budovani agendovych systém( v samospravné plisobnosti, spisové sluzby a obéhu
dokumentl a provoznich systém0 (Mail, ERP, HR);
5.9. Propojeny datovy fond;
- Mj. realizace zasad , Only once
5.10. Verejny datovy fond;

- Posun k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych datovych

sad s jasné definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady.
5.11. Geolnformace;

“3 a ,,obihaji data, nikoli lidé“.

Informacni koncepce definuje, kromé vyse uvedenych cill, také architektonické principy, jejichz
dodriovénim v navrzich a realizaci fedeni ISVS bude dochazet k naplfiovéni podstatné &asti cildi IKCR.
V ramci realizace strategie JMK je tak nutné tyto principy respektovat a uplatnovat.

Principy eGovernmentu EU
Tyto principy uvadi kapitola 4.1.5.

>>Bude zahrnovat popis, jak konkrétné tento dokument napliuje, respektive podporuje, cile
stanovené v IK CR 2018+, jakou vazbu na strategické, potazmo specifické, cile ma.<<

oficidlnich strankach OpenGroup (https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/) (EN).
3 Jeden z principu strategie EU pro egovernment, ktery Fika, Ze uZivatel sluZeb vefejné spravy by nemél udaje
zadavat opakovang, ale , pouze jednou“. To by mély zajistit informacni systémy verejné spravy.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnikov%C3%A1_architektura
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/

4.1.2 Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRRVS)*

Jedna se o dokument usilujici o priifezovou modernizaci verejné spravy. Jeho cile a planované aktivity
se tykaji jak subjektl statni spravy, tak samospravy, a proto by z néj méla erpat a jednotlivé pozadavky
respektovat i strategie ICT JMK.

Strategicky rémec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 definuje globalni
strategické a specifické cile. Tyto cile vychazeji z analyzy tehdy aktudlniho stavu verejné spravy, kterd
identifikuje problémy, na které strategicky ramec mapuje kli¢ovd opatreni a spolecné je provazuje do
specifickych cilll. Ty jsou nasledné spojeny do cill strategickych.

Globélnim cilem Strategického rémce rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a to cilenou intervenci zamérenou na
vybrana slabad mista verejné spravy, pfi napliiovani principld dekoncentrace, decentralizace a
subsidiarity. Realizace Strategického rdmce ma byt ptfinosem pro obcany, podnikatele i zaméstnance
subjektl verejné spravy, jeho prinosem je také sniZovani nakladi na vykon verejné spravy a
racionalizace subjekt( verejné spravy. Strategicky ramec je pfedevsim zaméren na vykon statni spravy
na vSech Urovnich. Realizace Strategického ramce se dotyka napfiklad oblasti:

e Optimalizace financovani
e Rozvoje nastroji eGovernmentu
e ZvySovani profesionalizace lidskych zdrojt

Strategické cile jsou pak rozdéleny do jednotlivych oblasti na:

e Strategicky cil 1: Modernizace verejné spravy,

e Strategicky cil 2: Revize a optimalizace vykonu verejné spravy v Uzemi,

e Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim
nastroji eGovernmentu,

e Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojl ve vefejné spravé.

Tyto jsou pak rozdéleny jesté detailnéji na specifické cile a dopodrobna rozpracovéany v
implementacnich planech.

Pro potfeby dokumentu ICT strategie JMK jsou stéZejni zejména strategické cile 1 a 3, které jsou dle
specifickych cilll nejvice zavislé na stavu ICT, potazmo eGovernmentu. Urcity presah lze nalézt i ve
strategickém cili 2.

4.1.3 Strategie rozvoje ICT sluZeb verejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni ICT sluzeb®

Navazuje na SRRVS a vice rozpracovava jeho strategicky cil 3 - ZvySeni dostupnosti a transparentnosti
vefejné spravy prostfednictvim nastroji eGovernmentu. Dokument analyzuje soucasny stav
eGovernmentu vCR a na zakladé vystupl navrhuje nékolik opatfeni. Ta jsou zahrnuta
v identifikovanych cilech, které maji nasledujici podobu:

e (1) Od nekoordinovaného fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na jednotné
architekture a jednotnych pravidlech.

e (2) Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu fizeni vyvoje a provozu
ICT v CR.

4 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (https://www.databaze-
strategie.cz/cz/mv/strategie/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-ceske-republiky-pro-obdobi-2014-2020)
5 http://www.mvcr.cz/soubor/strategie-rozvoje-ict-sluzeb-verejne-spravy-pdf.aspx



e (3) Od nezavislych a nejednotnych procestll verejné spravy ke standardizovanym,
provazanym, kvalitnim, efektivnim a méritelnym sluzbam verejné spravy.

e (4) Od specializovanych urednich prepazek k digitalni samoobsluze umoznéné
koordinovanou publikaci uzivatelsky privétivych ICT sluzeb.

e (5) Odizolovanych dat k propojenym a otevienym datim verejné spravy a ke kvalifikovanym
rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS.

e (6) Od izolovanych vypocetnich systémi ke sdilenym ICT sluzbam (od izolovanych provoznich
prostredi ke koordinované siti Narodnich a regionalnich datovych center propojenych
bezpecnou komunikaéni infrastrukturou).

e (C7) Od izolovanych identitnich systému k jednotnym identitnim systémUm uZivatell sluzeb
verejné spravy a Urfednikl verejné spravy.

e (8) Od pasivniho pfijimani legislativy a ICT projekt(i EU k aktivni participaci na pfipravé nové
legislativy a ICT projektd EU.®

4.1.4 Narodni architektonicky plan (NAP)’

Uvddime vybér zUvodu a architektonické vize Narodniho architektonického planu (viz.
https://archi.gov.cz/nap-dokument:nap). Cilem NAP je osvéta subjektl vefejné spravy v oblasti
podnikové architektury, je to zakladni pomlcka pro zpracovavani, sjednocovani, fizeni a rozvoj
architektury jak na centraini urovni, tak v jednotlivych Uradech. NAP popisuje vécny a technologicky
pohled na propojeni systémuU verejné spravy s centralnimi sdilenymi sluzbami eGovernmentu a
definuje, co maji spravci informacnich systému Cinit ve své kompetenci a architekture tak, aby byli v
souladu nejen se sou¢asnym stavem ceského eGovernmentu, ale i s jeho planovanym stavem.

Pro rozvoj vSech schopnosti a dovednosti verejné spravy, véetné rozvoje digitalnich sluzeb VS, je
nezbytné fidit verejnou spravu jako propojeny komplexni systém sluzeb, poskytovanych organy
verejné spravy, s nadhledem a v celkovych souvislostech. ProtozZe vétsina transformacnich krok( statu
je stejné jako u podnikovych korporaci v soucasné dobé umoznéna jen s pomoci ICT - digitalizaci
procesll a sluZzeb, je celkova architektura organd verejné spravy, jejich urad( a verejnopravnich
korporaci, soucasné prostfedkem vyvoje a fizeni transformacnich zmén a soucasné prostiedkem
dlouhodobého tizeni a rozvoje ICT na podporu téchto zmén.

Vize architektury verejné spravy zejména ukazuje, jak budou existujici a dobudované pilite sdilenych
sluzeb eGovernmentu pouzivany k realizaci uzite¢nych sluZzeb vefejné spravy pro jeji klienty na jedné
strané a pro efektivni spravu jejich zdrojd na druhé strané.

V priibéhu ¢asového horizontu NAP vydaného v zafi 2019 tj. v letech 2019 aZ 2024, budou stale vice
prosazovany zmény smérujici k cilové vizi eGovernmentu a jeho IT podpory.

Naplriovani této vize musi byt nejen nedilnou soucasti planovani a prosazovani cilli digitalizace verejné
spravy CR v samotnych Gfadech a jejich Gtvarech informatiky, ale i zdkladem politickych cil@i reformy
verejné spravy CR, které musi digitalizaci sluZzeb verejné spravy a efektivni podporu vykonu verejné
sprdvy s vyuzitim ICT aktivné rozvijet.

Cilem koncepce Néarodni architektury vetejné spravy CR je

,Verejnd sprdva CR plné vyuZije potencidl digitalizace, konsolidace a sdileni sluZeb na vsech &tyrech
vrstvdch své architektury — byznysové, aplikacni, technologické (platformové) a komunikacni
(infrastrukturni).

6 Strategie rozvoje ICT sluZeb vefejné spravy
7 https://archi.gov.cz/nap-dokument:nap
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Informacni systémy vefejné sprdvy se jiz nebudou navrhovat, implementovat a provozovat jako
nedélitelny blok prochdzejici vsemi vrstvami architektury (z angl. pojmu Full-Stack), ale budou
koncipovdny ve vrstvdch - vsude kde to je mozZné se vyuZiji sdilené sluzby na prislusné vrstvé. Primdrné
pljde o transformaci dosud roztristénych a izolovanych ISVS do logicky centralizovanych agendovych
ISVS:

e spravovanych celoplosné OVS odpovédnym za agendu,

e v datové vrstvé propojenych navzdjem propojenym datovym fondem a

e vyuZivajici sdilené ICT platformy a virtualizace, napf. formou PaaS® & Cloudovych sluZeb a
e sdilenou komunikacni infrastrukturu a sdilend datovad centra.

Architektura verejné spravy bude piné podporovat orientaci na sluzby klientim a pfitom informacnimi
technologiemi piné a rovnocenné podpori jak klienta pfi samoobsluznych funkcich, tak ufednika v
asistencnich a internich funkcich.

Bude zdiraznéna zodpovédnost uradu verejné spravy za kvalitu vykonu svych sluZeb. Z pohledu ob¢ana
bude verejnd sprdva sjednocovdna do dvou zdkladnich vnimanych oblasti - jako sluzby stdtu, dostupné
kdekoli (v pfimé i prenesené plsobnosti, zcela bez mistni prislusnosti), a sluzby samospradvy,
srozumitelné spojené s mistem Zivota a s jeho lidskym spolecenstvim (obci).

Obé tyto klicové kategorie individudlnich vécnych sluZeb verejné sprdvy pro klienty budou prezentovdny
v univerzdlnich i mistnich kontaktnich mistech pomoci tzv. Katalogt uZivatelskych sluZeb, orientovanych
primdrné na feseni Zivotnich uddlosti klientd. “

Pravé NAP je prvnim dokumentem tohoto typu, ktery upozoriiuje na existenci uvedeného pfistupu a
poskytuje voditko k UspéSnému zavedeni EA v podminkach ceské verejné spravy. Jedna se o pfistup,
ktery jiz aspésné aplikuji nékteré z vyspélych statd. EA pfindsi pozitivni dopad na optimalizaci
provoznich i investicnich zdroji a lze pfedpokladat, Ze se v budoucnu stane standardem pro fizeni,
spravu a rozvoj ICT v podnicich. Relevanci této progndzy posiluje i fakt, Ze model architektury feSeni a
jeho schvéleni odborem hlavniho architekta® se stal podminkou pro moznost &erpani finanénich zdroja
z IROP.

Architektura ufadu v kontextu veiejné spravy a jejich vrstvach architektury

Celkova architektura uradu, stejné jako architektura verejné spravy, je sloZzena z nékolika
vrstev/domén architektury. Tvorba architektury spociva v zapracovani poZadavk( informacni
koncepce do jednotlivych domén architektury.

Struktura architektonickych domén dle NAP je zobrazena na nasledujicim obrazku:

8 Platform as a Service (Platforma jako sluzba), bliZe viz https://cs.wikipedia.org/wiki/Platform as a service
% dle usneseni vlady &.889 z 2.11.2015
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Obrdzek 1 - Architektonické domény dle NAP
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Realizaci konceptu v JMK dojde k vytvoreni procesni a organizacni struktury. To umozni fizeni
enterprise architektury v kontextu NAP a vytvoreni procesli a struktur nezbytnych pro tvorbu,
prosazeni a fizeni architektury ICT v souladu se strategickymi cili a provoznimi pozadavky JMK. Vyse
uvedené predstavuje klicové predpoklady pro:

Vytvoreni cilové predstavy architektury JMK na zdkladé metamodelu eGovernmentu,
fizeni jednotlivych ICT projektd tak, aby davaly smysl v celkovém kontextu organizace a
poskytovaly relevantni zpétnou vazbu pro fizeni architektury,

podporu digitdlniho Zivota Uradu,

vytvoreni predpoklad(l a vlastni realizace elektronickych sluzeb pro ob¢any a podnikatele,
podporu otevienych dat,

zhodnoceni realizovanych investic a vyssi miru integrace jednotlivych systém{,

vyuziti propojeného datového fondu eGovernmentu,

pravidelné aktualizace a revize cilG konceptu, poradenstvi,

zvyseni konvergence vici referencni architekture NAP.



Obrdzek 2 - Referenéni model/architektura pro kraj
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Obrdzek 3 - Referenéni model/architektura pro kraj°
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Obrdzek 4 - Referenéni model/architektura pro kraj/pohled ob&ana




Tento dokument identifikuje poZadavky NAP, které maji byt implementovany na Urovni kraje a navrhne
zpUsob pristupu k jejich implementaci.

4.1.5 Akéni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020

S cilem pozitivné prispét ke koordinaci a spolupraci ¢lenskych statl EU a Evropské Komise, potazmo
soudrZnosti vnitrostatnich strategii, vyméné osvédcenych postupl a interoperabilité fesSeni mezi
Clenskymi staty v oblasti elektronizace vefejné spravy, klade dokument ICT Strategie dlraz na
respektovani jednotlivych doporuceni, zasad a principd definovanych akénim planem EU pro
eGovernment!! (potazmo dal3ich evropskych strategickych dokumenta).

Definované principy:

Standardné digitalizované,

Zasada ,,pouze jednou”,

Podpora zaclenéni a dostupnost,
Otevienost a transparentnost,
Pfeshranicni pFistup jako standard,
Interoperabilita jako standard,
Davéryhodnost a bezpecnost.

4.2 Pravninormy EU a CR

v

CR

Zakon €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakon( (ZoPDS);
Vysvétleni pojm:

,2UZivatelem sluzby je fyzickd osoba nebo prdvnickd osoba, kterym je
poskytovdna digitdini sluZba nebo které Cini digitdlni tkon, a které pri
poskytovani digitdini sluzby nebo pfi ¢inéni digitdlniho ukonu nemaji
postaveni orgdnu verejné moci.

Digitdlini sluZzbou je ukon vykondvany orgdnem verejné moci vuci uZivateli
sluzby v ramci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako tkon v elektronické
podobé; za digitdini sluZbu se povaZuje i ukon vykondvany vuci uZivateli
sluzby kontaktnim mistem verejné sprdvyl) v ramci agendy.

DigitdlInim dkonem je ukon vykondvany uZivatelem sluzby vuci orgdnu verejné
moci v ramci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako ukon v elektronické
podobé.

Katalogem sluZeb je ¢dst udaji vedend v zdkladnim registru agend, orgdna
vefejné moci, soukromoprdvnich uZivatel udaji a nékterych prdv a
povinnosti (ddle jen ,registr prdv a povinnosti“), které se tykaji ikont orgdnu
verejné moci vykondvanych v ramci agendy vici subjektiim, které pritom
nemaji postaveni orgdnii vefejné moci, a ukonu subjektu, které pfi jejich
vykondvdni nemaji postaveni orgdnu verejné moci, vici orgdniim verejné
moci.“

Dopady zakona:

Pravo fyzickych a pravnickych osob ¢init va¢i OVM digitalni ukony.
Povinnost organt verejné moci poskytovat digitalni sluzby a pfijimat digitalni
ukony.

11 Akéni plén EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020



EU

= dalSi prdva a povinnosti souvisejici s poskytovanim digitalnich sluzeb a

vyplyvajici z jednotlivych paragrafii uvedeného zakona.
o Implementace ZoPDS:

= JMK musi urcit, které digitalni sluzby (katalog) bude poskytovat a jak bude
poskytovat podporu digitalnich ukona.

= Méla by existovat architektura, jejiz implementace vyresi pozadavky kladené
zakonem na realizaci sluzeb uréenym zplGsobem.

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(;

v

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(;
Zakon €. 106/ 1999 Sh., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist;
Zakon €. 365/2000 Sb. - Zdkon o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(;
Vyhlaska ¢. 529/2006 Sh. - Vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informacnich systém verejné
spravy;
Zakon €. 81/2006 Sb. - Zakon, kterym se méni zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a dalsi souvisejici zakony;
zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(;
Zakon ¢.111/20009 Sb., o zakladnich registrech;
Zakon ¢. 181/2014 Sb. - Zadkon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zakon o kybernetické bezpecnosti);

o 0d1.2.2020 nova verze zdkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti

» Upravy cloudovych sluzeb (84, §6):

e Byl pfidan poZadavek na poskytovatele cloud computingu na realizaci
bezpecnostni politiky odbératele sluzeb (OVM) (a na souvisejici
finan¢ni Uhradu).

o Pokud JMK vyuziva sluzeb cloud computingu, je tfeba zkontrolovat,
zdali je tento poZadavek v pfislusnych smlouvach zohlednén.

=  Drobna zobecnéni k organizacnim a technickym opatfenim (§5):

e Nové se vSechny body tykaji i informacnich systém( zakladni sluzby.

»  Upfesnéni ¢innosti Uradu (§22).

=  Kompletni zména §25 — prestupky.
Vyhlaska €. 316/2014 Sh. - Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti;
Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb. - Vyhlaska o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich;
Zakon €. 297/2016 Sb. - Zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce;
Zakon ¢. 300/2008 Sb. - Zédkon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(;
Zakon €. 250/2017 Sb. - Zakon o elektronické identifikaci;
499/2004 Sb. - Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé;
a dalsi normy dle aktudiniho stavu legislativniho rdmce CR a podle relevance vii&i potfebdm
ICT JMK, které budou pfedmétem kontinudlniho monitoringu a adaptace.



4.3

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaj) — GDPR,
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES — eIDAS,

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. ¢ervence 2016 o
opatrenich k zajisténi vysoké spolecné Urovné bezpecnosti siti a informacnich systém v Unii
—NIS,

a dal&i normy dle aktudiniho stavu legislativniho rémce CR a podle relevance vii&i potfebdm
ICT JMK, které budou pfedmétem kontinudlniho monitoringu a adaptace.

Interni materialy JMK

Kapitola uvadi jen a pouze takové dokumenty, které maji pfimy dopad na fizeni ICT JMK.

Posouzeni kvality IT dle frameworku IT QUALITY INDEX®
Dlouhodoby plan rozvoje mésta/kraje.
Informacni koncepce JMK
Strategicky plan rozvoje JMK 2020
Interni smérnice a metodiky (www.beck-online.cz)
o Bezpecnostni politika Jihomoravského kraje
Bezpeénostni politika KrU JMK
199/1RA Rozhodnuti o zFizeni Bezpe&nostniho féra Ufadu
285/IRA Rozhodnuti o stanoveni vyznamnych informacnich systém0
36/INA-VOK Zasady vztahl organt Jihomoravského kraje k Fizeni prispévkovych
organizaci
o 62/INA-KrU Bezpeénost informaci
o 11/INA-KrU Provoz HW a SW
... a dalsi normy dle aktudlniho stavu vnéjsiho a vnitiniho prostredi, které budou pfedmétem
kontinudlniho monitoringu a ndvrhu pfipadné adaptace.

O O O O

5 Popis a vyhodnoceni soucasného stavu

Cilem situacni analyzy je identifikace klicovych faktord, které je nutné respektovat pfi nasledné
formulaci vize, tvorbé cild a strategii. Jedna se o zpracovani nezbytného vychoziho podkladu, ktery
zajistuje, Ze vSechna opatreni a doporuceni v ICT strategii uvedena jsou klicova a relevantni aktualni
situaci organizace.

5.1 Externi analyza - Makroprostredi

Organizace se v ramci analyzy makroprostfedi zamysli nad globdlnimi faktory, které maji na jeji
rozhodovani vyznamny dopad. Tyto faktory spojuje predevsim skutecnost, Ze jsou z pohledu
organizace dané, tedy nezdvislé na jeji Cinnosti a neovlivnitelné. Vysledkem analyzy makroprostredi by
mély byt relevantni oblasti a z nich plynouci hrozby a pfileZitosti.



Pro analyzu makroprostfedi byla vyuZita metoda PEST??, kterd obecné identifikuje oblasti ovliviujici
¢innost organizaci. V ramci tohoto dokumentu je metoda prizplisobena tak, aby se vénovala pouze
klicovym oblastem a nejpodstatnéjsim faktorim.

Tento krok je v ramci sestavovani ICT strategie podstatny predevsim proto, Zze se mysleni organizace
neomezuje pouze na bezprostfedni okolnosti, ale zasazuje se do SirSiho kontextu, a to v kone¢ném
disledku umoziiuje definici komplexnéjsich cil( a strategii.

5.1.1 eGOVERNMENT CR

Na urovni aplikaéni vrstvy uvadi odbor hlavniho architekta MVCR jako referenéni pro kraje vyse
uvedeny AS-IS Model aplika¢nich komponent (Obréazek 2 - Referenéni model/architektura pro kraj a
Obrazek 3 - Referenéni model/architektura pro kraj) a jimi poskytovanych sluzeb. To dava Gradu jakysi
opérny bod pfi definici udrzitelné architektury, pfi definici jejiho Zddouciho stavu, a umozZiiuje tak Iépe
a ve vztahu ke stavu celé verejné spravy i relevantné definovat svou architektonickou vizi.

| samotné Fizeni architektury je definovano a ve formé doporuceni poskytovano subjektim verejné
spravy. | vtomto pripadé tak Ufad nestavi na zelené louce a ma k dispozici relevantni podpUrny
material. Analyze byl tento plan podroben v kapitole 4.1.4.

Trendy a vize vefejné spravy v oblasti elektronizace pak aktualné definuje informacni koncepce CR,
jejiz analyza je uvedena v kapitole 4.1.1. PFi tvorbé strategie a cild ma tak urad vymezeny prostor,
v rdmci néhoz by se mél pfi definovani pohybovat a jehoz zavéry by mél respektovat. Jedna se o jakousi
smérnou osnovu pro definici Zddouciho budouciho stavu a strategie, kterd zajisti, Ze jednotlivé
strategie vznikajici v rdmci dil¢ich urfadd budou tvoreny na stejném zakladé, jejich obsah tak bude
porovnatelny a Usili bude orientovano stejnym smérem.

Spoleénym cilem vySe uvedeného je jedno jediné, a to smysluplné, koncepéné fFidit ICT pfi
optimalizovanych ndkladech a pfi maximalizované pfidané hodnoté. To mimo jiné znamena vyuZivat
stavajicich a fungujicich mechanism IS vné i uvnitf organizace pri tvorbé novych IS, sdileni a vyuZivani
sdilenych sluzeb eGovernmentu, tlak na kvalitu sluzeb poskytovanych klientiim VS, koncepcéni pfistup
v planovani rozvoje ICT a jeho financovani.

Vsechny vyse uvedené dokumenty maji uréitou miru detailu. Pro Urad, ktery v ramci aplikace principt
a metod prozatim nedisponuje vlastni zkusenosti, je dllezité uvedené aplikovat pouze v takové mire
detailu, kterd bude efektivni pro jeho potieby. Podstatné je implementovat pouze ty nastroje a
metody, které jsou relevantni a budou mit nejvétsi pozitivni efekt.

Tabulka 2 - Hrozby (Referencni architektura)

Cislo Popis
T1.1 Vysokd mira detailu narodnich podplirnych strategickych material(.
T1.2 Mylna interpretace metod a nastroju fizeni ICT.

Tabulka 3 - PrileZitosti (Referencni architektura)

Cislo Popis
01.1 Exitujici adaptace Enterprise Architektury jako ndstroje a metodické podpory fizeni
ICT do ¢eského prostiedi a referencni architektura.
01.2 Soustava strategickych cilt pro oblast ICT na narodni Urovni.

12 https://cs.wikipedia.org/wiki/PEST_anal%C3%BDza



5.1.2 Politika, legislativa

Normativni rdmec byl podroben analyze v kapitole 4.2. V rdmci této ¢asti dokumentu je tak uveden
pouze vycet pfilezitosti a hrozeb, které byly pfi analyze identifikovany a vyhodnoceny jako vyznamné.

Tabulka 4 - Hrozby (Politika a legislativa)
Cislo Popis
T2.1 Nesoulad s poZzadavky zakona na existenci a rozsah specifickych aktivit (napf.
pozadavky zdkona o kybernetické bezpecénosti, apod.)

Tabulka 5 - PrileZitosti (Politika a legislativa)
Cislo Popis
02.1 Podplrny mechanismus elektronizace sluzeb verejné spravy v ramci pravnich
norem (elDAS, eOP, NIA, ...).

5.1.3 Ekonomika/financovani

Nérodni zdroje

Prijmy JMK jsou tvofeny vlastnimi pfijmy (danfiové, nedanové a kapitidlové pfijmy) a dotacemi ze
statniho rozpoctu, fondl EU, statnich ucelovych fondl, pfipadné i od jinych poskytovateld. Vyvoj
pfijm kraje dle skutecnosti dosazené v obdobi let 2011 aZz 2018 a ocekavana skutec¢nost roku 2019
jsou zndzornény v nasledujicim grafu®®:

Obrazek 5 - Prijmy JMK 2011 - 2019

Prijmy JMK v letech 2011 — 2019

30 000 000 W vlastni pfijmy W dotace
25 000 000
20000 000

15000 000
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o I I I I I I I I I
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oEommoomE o O e e

Dotace ze statniho rozpoctu predstavuji nejvyznamnéjsi zdroj ve financovani kraje, jejich objem v
poslednich tfech letech presahl 12 mld. K¢ a pfiblizuje se ¢astce 16 mid. K& Hlavnim dlvodem je
skutecnost, Ze rozpocCtem kraje prochazeji prostfedky na Uhradu tzv. pfimych nakladd na vzdélavani
(vydaje na platy ucitel a mzdové nahrady a vydaje na skolni pomdcky), a to jak pro obecni, tak pro
krajské Skolstvi. Dotace na pfimé naklady na vzdélavani se na celkovém objemu dotaci pfijatych JMK
podili cca z 77 % a jeji vySe se v soucasnosti pohybuje kolem 12 mld. K¢. Dalsi vyznamnou dotaci je
dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb na Uzemi kraje, kterou kraj prerozdéluje poskytovatellim
socialnich sluZeb v kraji. Redlné tedy plati, Ze cca 3/5 rozpoctu kraje jsou prostiedky, kde kraj
neovliviiuje jejich uréeni a fakticky je pouze preposila dalsSim subjektim.

Dalsimi vyznamnym zdrojem je pfispévek na vlastni vykon statni spravy. Od roku 2016 dochazi k jeho
valorizaci (o 1 %, v letech 2017 az 2018 o0 5 %, v 2019 o0 10 %). Kromé toho byl pfispévek navysen z
dlvodu prevodu novych kompetenci na Krajské urady, a to v letech 2014, 2016 a 2017.

Zasadnimi vlastnimi pfijmy kraje je podil na celostatnim vynosu vybranych dani, které byly na kraje
delegovany od roku 2002 na zakladé zédkona ¢. 243/2000 Sb., o rozpoétovém urceni dani. Podil je od

13 Viz Stfednédoby vyhled rozpo&tu JMK 2020 — 2022, str. 2



roku 2016 stanoven na 8,92 %. Procentni podil JMK na hrubém vynosu vybranych dani ur¢eném pro
kraje se od roku 2005 nezménil a ¢ini 9,526055.

Nedanové a kapitalové prijmy JMK dosud predstavuji cca 2-4 % z celkovych pfijmU kraje, proto je jejich
vliv na celkovy vyvoj pfijmd minimalni. Nedanové prijmy zahrnuji predevsim pfijmy z prondjmu
nemovitého majetku, prijmy z Urok(l z bankovnich uctd kraje, pfijmy z plateb za odebrané mnozstvi
podzemni vody, pfijaté nekapitalové prispévky a nadhrady, pfijaté sankéni platby a odvody
pfispévkovych organizaci. Kapitdlové prijmy zahrnuji pfijmy z prodeje nemovitého majetku kraje.

Souhrnny pfehled®*:

Obrdzek 6 - Prehled prijma JMK 2018

Piehled pfijm0 Jihomoravského kraje v roce 2018

Dafiové pifjmy
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0,25%

Prijaté dotace
68,32%

ESIF

Investi¢ni prostfedky pro vefejnou spravu na oblast ICT jsou v programovaném obdobi 2014 — 2020
alokovany primarné v IROP, ve specifickém cili 3.2 ZvySovani efektivity a transparentnosti verejné
spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému. Celkova alokace ¢ini 330 mil. EUR. Typové se
jednd o nasledujici oblasti:

1. eGovernment

Podpora projektl z oblasti eGovernmentu a informacnich a komunikacnich systém( vefejné spravy v
rozsahu rozsifeni, propojeni, konsolidace systémd, aplikaci a datového fondu verejné spravy a jeho
publikovani, véetné cloudovych tfeseni. Cilem je efektivni a bezpecné vyuzivani jednotlivych agend na
principu “open data“, vyuzivani pofizenych dat, zaloZzeného na zasadé sdileni pofizenych dat a jejich
pfistupnosti dalSim subjektiim verejné spravy i mimo ni. DalSim typem projektd je zajisténi upIiného
elektronického podani a elektronizace agend (napf. eCulture, eHealth, elustice, eProcurement,
eShirka, eLegislativa, elektronické identifikace, autentizace a autorizace).

2. Kybernetickd bezpeénost

Pro zvyseni kybernetické bezpecnosti budou podporovany projekty orgdnu verejné moci zamérené na
ochranu informacnich a komunikac¢nich (véetné radiokomunikacnich) technologii VS vcéetné jeji

14 Viz Zavéreény UGcet Jihomoravského kraje za rok 2018, str. 14



infrastruktury, a to v souladu se standardy definovanymi v zakoné ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické
bezpecnosti — vznik a vybaveni dohledovych center, projekty implementujici technicka opatfeni
stanovena v zdkoné o kybernetické bezpecnosti (redundantni reSeni apod.).

3. Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura

Vytvareni novych a modernizace stavajicich informacnich a komunikacnich systémi pro potreby
subjektl verejné spravy a slozek 12S v oblasti spisové sluzby, archivnictvi, vladniho spojeni,
informacnich systém( pro potfeby samospravnych agend, rozvoj radiokomunikacni infrastruktury
statu, technologii.

Na konci r.2019 ovsem plati, Ze vSechny planované vyzvy jiz byly uzavieny. Zajem Zadatel( byl
v minulém vyrazné vyssi nez alokace, cca o 50%, jak ukazuje tabulka:

Tabulka 6 - Vyzvy IROP

Dat Pocet
Datum a gm’ : oce' Objem . Objem
. , o uzavreni Alokace vyzvy | zaregis . , Pocet .
Nazev vyzvy pFijmu Fimu (EFRR) — zaregistrovanych schvalenvch schvalenych
sadosti pramy 0 EFRR v EFRR
Zadosti ych
10. vyzva IROP - KYBERNETICKA
BEZPEENOST - SC 3.2 21.10.2015 | 22.11.2017 | 1 340 201 734 141 3717 807 984 54| 1239363338
17. vyzva IROP - ELEGISLATIVA A
ESBIRKA, NARODNI DIGITALNI | 22.12.2015 | 15.12.2017 | 600 000 000 3 422515771 3 422515771
ARCHIV - 5C 3.2
23. Vyzva IROP - SPECIFICKE
INFORMACN{ A KOMUNIKACNI
SYSTEMY A INFRASTRUKTURA . | 01:03-2016 | 09.10.2017 | 2 060 500 000 35 2051123225 29| 1945076415
-SC3.2
26. Vyzva 'RIO_PS:CEECZ)VERNMENT 31.03.2016 | 09.10.2017 | 3 648 641 906 101 3987898 011 78| 3195845344
28. Vyzva IROP - SPECIFICKE
INFORMACN{ A KOMUNIKACNI
SYSTEMY A INFRASTRUKTURA 11 | 04:05-2016 | 09.10.2017 | 1478 849 873 257 2128 248 997 164 | 1536570861
-5C3.2
4. vyzva IROP - AKTIVITY
VEDOUCI K UPLNEMU
ELEKTRONICKEMU PODANI - sc | 17-09-2015 | 14.12.2017 | 400 000 000 11 216 553 079 4 111 249 229
3.2
CELKEM 548 | 12524147 067 332 | 8450620958

Aktualné dostupny plan vyzev IROP na r.2020, ktery nepocitd s podporou ICT projektl, je z ervna
2019. Dle soucasnych informaci nelze vyloudit realokaci prostfedkd z jinych operacnich programf.
V pripadé realokace je ovSsem nutné pocitat s faktem, Ze zdroje budou pravdépodobné Uzce vdzany
pouze na konkrétni typ projektd, jejich realizace je kli¢ova z pohledu celkové strategie CR v oblasti
rozvoje ICT. Dals$im moznym zdrojem prostredk(i mohou byt penize alokované na projekty Digitalniho
Ceska ze statniho rozpoctu CR.

Programové obdobi 2021 — 2027 je stale v procesu pfipravy. Evropska komise urcila pét cil(i, na které
poputuji prostiedky z evropskych fond@ v obdobi 2021-2027. V jejich ndvaznosti CR zpracovava priority
pro financovani s ohledem na své potreby rozvoje a strategické dokumenty. Priority jsou stanoveny na
zakladé strategie Narodni koncepce realizace politiky soudrinosti v CR po roce 2020:

Rozvoj zaloZeny na inovacich a uplatnéni technologii
Nizkouhlikova ekonomika a odpovédné vyuzivani zdroja
Dostupnost a mobilita

Vzdéland spolecnost a lidsky kapital

el




5. Udrzitelny rozvoj tzemi

Priority schvélené vlddou CR budou promitnuty do Dohody o partnerstvi a ndvrhu operacnich
programd. CR se snaZi s Evropskou komisi vyjednat, aby bylo mozné zahrnout do podpory té7 vybrané
prvky v oblasti verejné spravy. Termin ukonceni vyjednavani v soucasnosti neni zndmy a muze byt
znacné ovlivnén dénim mimo vliv CR (Brexit, dosud nebyla schvalena nova EK po kvétnovych volbéch
do Evropského parlamentu). V idedlnim ptipadé by programové obdobi mélo byt redlné zahajeno
vlednu 2021, na zakladé zkusenosti s minulym obdobim a s védomim problém( na strané EK je
pomérné pravdépodobny skluz.

Tabulka 7 - Hrozby (Ekonomika/financovani)

Cislo Popis
T3.1 Vétsinu rozpoctu kraje tvofi ucelové vazané prostredky
T3.2 Naprostou vétsinu redlné pouzitelnych pfijma kraje zajistuji dariové pfijmy, které
jsou silné zavislé na hospodarském cyklu
T3.3 S vysokou pravdépodobnosti neni redlné financovani investi¢nich ICT projektd

z prostfedkd ESIF nového programového obdobi pred rokem 2022, resp. ani neni
jisté, zda bude potfeba JMK viibec mozno z téchto zdroji financovat

Tabulka 8 - PrileZitosti (Ekonomika/financovdni)

Cislo Popis
03.1 Pravidelny nardst danovych pfijmd v poslednich letech v disledku
neprerusovaného hospodarského ristu
03.2 Nakladani s prispévkem na vykon statni spravy je v kompetenci vedeni kraje
03.3 MozZnost vyuziti dodate¢nych zdroji v r.2020 pro kli¢ové projekty Digitalniho Ceska

5.1.4 Demografie

Jihomoravsky kraj svou rozlohou 7 188 km2 zaujima zhruba 9 % Gzemi Ceské republiky a Fadi se tak na
4. misto mezi kraji. Uzemi kraje se dale déli na sedm okresd (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov,
Breclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo), na 21 spravnich obvodU obci s rozsifenou plisobnosti a 34 obvodu
obci s povéfenym obecnim uradem. Celkem se v kraji nachazi 673 obci, pficemz 49 ma status mésta (z
toho Brno je méstem statutarnim) a 40 status méstyse. Vojensky Ujezd Bfezina ma zvlastni status.

Podle udaji CSU Zilo v Jihomoravském kraji k 31. prosinci 2018 celkem 1 187 667 obyvatel, co? je
s nadpramérnou hustotou zalidnéni. Pocet obyvatel se zvysuje jiz od roku 2003, tedy Sestnacty rok v
fadé. Oproti konci roku 2014, tj. za 4 roky, stoupl pocet obyvatel o 14 814 osob, tj. 0 1,26 %. Jedna se
tedy o drobny, ale setrvaly narGst. Vyssi pfirGstek obyvatel byl zaznamenan pouze ve Stfedoceském
kraji a Praze. Ve vSech ostatnich moravskych krajich pocet obyvatel trvale klesa.

Pocet obyvatel rostl ve viech okresech kraje s vyjimkou okresu Hodonin, nejvyraznéji v okrese Brno-
venkov a Brno-mésto. V okrese Hodonin se pocet obyvatel sniZuje kazdoro¢né jiz od roku 1995. Ve
zbylych okresech byl rlst zplsoben jak pfirozenym ptirGstkem (pocet narozenych prevysuje pocet
zemfrelych), tak stéhovanim. Na pfirGstku stéhovanim, ktery byl v roce 2018 3 408 osob, ma vyrazny
podil saldo zahrani¢niho stéhovani, které bylo 3 215 osob. Pfistéhovali z ciziny mifi prevazné do okresu
Brno-mésto. Zhruba polovina obyvatel kraje Zije v Sirsi aglomeraci Brna (okresy Brno — mésto, Brno —
venkov), k 31.12.2018 se jednalo o 603 051 osob.

Primérny vék obyvatel kraje k 31. 12. 2018 &inil 42,4 roku, co? témér odpovidd prdméru za CR (42,3
roku). Primérny vék obyvatel se zvy3uje nepatrné pomaleji, nez je primér CR. Mezi lety 2014 — 2018



se v CR zwysil z 41,7 na 42,3 roku, v Jihomoravském kraji pak z 41,9 na 42,4 roku. PFi¢inu Ize hledat v
prirastku obyvatel.

Tabulka 9 - Hrozby (Demografie)

Cislo Popis
T4.1 Starnuti obyvatel vedouci k postupnému navysovani financnich prostfedkd na
zdravotnické a socidlni sluzby
T4.2 Nerovnomérny demograficky vyvoj v ramci kraje (koncentrace obyvatelstva do

Brna a okoli)

Tabulka 10 - PrileZitosti (Demografie)
Cislo Popis
04.1 PrirGstek obyvatel kraje

5.1.5 Technologie, inovace a trendy

V oblasti verejné spravy je to pravé iniciativa eGovernment a jeho reprezentace, kterd ma tu moc
oblast novych rozsahlejsich technologii vytézit, ziskat ji podporu, centralné prosadit zmény, zajistit
prostiedky a velice tak usnadnit subjektim VS prechod, potaZmo inovaci vybranych agend a procest
po vzoru aktudlnich technologickych trendl a ocekavani klient( VS. Brzdou takovych zmén je v drtivé
vétsiné pFipad( legislativa. Zmirnit tuto brzdu je cilem IK CR, viz cil - digitalné p¥ivétiva legislativa.

evvs

po umélou inteligenci, se jako jeden z nejpfinosnéjsich a na narodni Urovni preferovanych (viz NAP, IK
CR) trend( pro subjekty VS uvadi Enterprise Architektura (EA). Byt se nejedna p¥imo o technologii, EA
s nimi souvisi na Urovni jejich smysluplné integrace do podniku. Jedna se o zpUlsob Fizeni ICT Gradu
pripraveny na koncepéni fizeni komplexnéjsiho a technologicky pokrocilejSiho systému pro podporu
¢innosti organizace. Jedna se tedy o jakysi predpoklad pro budouci efektivni aplikaci technologicky
pokrodilejsich podpdrnych feseni.

Tabulka 11 - Hrozby (Technologie a inovace)
Cislo Popis
T5.1 Nepfipravenost a neschopnost implementovat nové technologie, potazmo
inovovat, ztrata podpory produktd ICT, vysoké naklady spojené s napravnymi ex
post opatienimi.

T5.2 Kyberneticka kriminalita
Tabulka 12 - PrileZitosti (Technologie a inovace)
Cislo Popis
05.1 Enterprise Architektura a jeji pozitivni dopad na pfipravenost organizace vUci

zménam v ICT.

5.2 Externi analyza — Mikroprostredi

Organizace se v rdmci analyzy mikroprostiedi zamysli nad faktory, které jsou pro jeji oblast plisobnosti
specifické. Z téch vybird praveé ty, které maji na jeji rozhodovani vyznamny dopad. Tyto faktory nelze
brat jako globalni, nebot jsou pro riizné organizace a oblasti plsobnosti rizné. V ramci mikroprostredi
uz ma organizace moc nékteré z faktora ¢astecné ovlivnit.

5.2.1 Zakaznici, uzivatelé

Konzumentem sluzeb poskytovanych uradem navenek se mysli fyzickd osoba (obc¢an), podnikatel, nebo
jiny subjekt verejné spravy. Uvnitf jsou to pak pro oblast ICT sluzeb (poskytovanych odborem
informatiky) ostatni odbory, potazmo Urednici, pro néz je konzumace téchto ICT sluzeb nezbytnou



podminkou pro vykonu vlastni agendy. V obou pfipadech maji sluzby ICT, at uz pfimy nebo neptimy,
vliv na kvalitu a efektivitu sluzeb poskytovanych KrU JMK.

Dle informaci CSU mélo v roce 2017 v Jihomoravském kraji p¥istup k internetu téméf 80% domacnosti.
Toto ¢&islo dnes bude je$té o néco vysi. Zijeme v dobé internetovych déti, po&itacovou osvétou viak
prochazi i starSi generace. Trend jednoznacné nahrava intenzivnéjSimu vyuzivani elektronickych
sluzeb. Klienty k vyuZivani takovych sluzeb tlaci i fakt, Ze okamzitd dostupnost informaci zrychluje
Zivotni tempo a nuti je efektivné hospodafit s vlastnim casem. To vede k narlstajicimu zajmu o
vyfizovani zalezitosti vzdalené a stdt tomu jde s eGovernment projekty naproti (napf. elektronické
obcanky, narodni identitni autorita (NIA), apod.).

Neméné podstatnou klientelou jsou zfizované organizace. Pro jejich Zivotaschopnost je nutné zapojeni
JMK, coz mimo jiné zahrnuje i sdileni, potazmo poskytovani, ICT sluzeb. Navzdory vysokému poctu ZZO,
které ma JMK na starost, je k nim pristupovano celkem neefektivné. Byt se jednd o rozsahlou skupinu
(238 PO (napf. Skoly) + ostatni pravnické osoby), Ize k nim pfistupovat koordinované, a ne v duchu co
odbor, to zplsob. Takovy zpUsob je nakladny. V soucasné dobé uzZ je implementovan systém, jehoz
cilem je situaci napravit, Portal PO. Jeho poslanim je sjednotit a centralizovat interakci vic¢i PO a
naopak. V koneéném duisledku tak dojde ke sjednoceni vystupovaniviéi PO, standardizaci komunikace,
sjednoceni metodiky, vyssi transparentnosti, omezeni investovanych zdroja, zaroven dojde ke vzniku
jedinecného zdroje pro ziskavani statistik a prehledd nad vsemi PO, apod. To vse ale pouze za
podminek, Ze odbory jsou ochotny zminény nastroj pfijmout za svdj.

Tabulka 13 - Hrozby (Zdkaznici, uZivatelé)
Cislo Popis
T6.1 Zaostani v procesu elektronizace za pozadavky digitalni spolecnosti -> nespokojeny
klient VS.
T6.2 Nekoncepcéni a nakladny pfistup ke komunikaci vici prispévkovym organizacim.

Tabulka 14 - PrileZitosti (Zakaznici, uZivatelé)

Cislo Popis
06.1 Dostupnost internetu, rostouci Uroven znalosti ICT a rostouci zajem o elektronickou
komunikaci s uradem jako argument rozvoje ICT.
06.2 Portal PO, sjednoceni a zefektivnéni komunikace vici zfizovanym organizacim.

5.2.2 Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb

Na zakladé ziskanych informaci byl sestaven seznam dodavatel(. Ten byl v zavislosti na celkovém
dopadu jim dodavanych SW produktd na c¢innost Uradu (méfeno poctem dotéenych odbord a jejich
agend) a v zavislosti na celkovych nadkladech sefazen od téch nejvyznamnéjsich. Razeni dle dil¢ich
kritérii uvadi pfiloha €. 3.

Tabulka je doplnéna o pfiznak VIS (vyznamny informacni systém) u téch dodavatelq, jejichz produkt je
takto kategorizovan dle zakona.

Pozice dodavatel GORDIC je hodnocena predevSim z té perspektivy, Ze jejich IS pokryvaji zasadni
procesy vykonavanych agend dle specifickych zakon(.

Tabulka 15 Seznam dodavatell fazeny od nejvyznamnéjsich z pohledu dotcenych agend a celkovych rocnich ndkladd na
podporu

Nazev spolecnosti Pfiznak

GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, Jihlava VIS
AUTOCONT a. s., Hornopolni 3322/34, Ostrava VIS
Flux, spol. s r.o., Musilkova 167/13, 15000 Praha

Wolters Kluwer CR, a. s. U Nakladového nadrazi 10, Praha




Kasper Business Solutions, s.r.o., Bohatcova 167/3, Reckovice, 621 00 Brno VIS
MARBES CONSULTING s. r. 0., Brojova 2113/16, Plzen VIS
Nakladatelstvi C. H. Beck, Jungmannova 750/34, Praha
QCM, s. r. 0., Her$picka 813/5, Brno

ARCDATA PRAHA, s.r.0., Hybernska 24/1009, 11000 Praha / Hexagon - Intergraph | VIS
CR, spol. s r.o., Argentinska 38/, 17000 Praha 7
Attis software s. r. 0., Hanusova 100/10, Olomouc

Spolek Bison, Zizkova 89, Jihlava

PCS spol. s r.0., Na Dvorcich 122/18, 14000 Praha 4
INISOFT s.r.0o., Rumjancevova 696/3, 46001 Liberec
Benefit

Software602 a. s., Hornokrcska 15, Prha

Foresta SG, a.s., Horni nameésti 1, 75501 Vsetin
ELEGIS s. r. 0., Masarykova 108, Modrice

Autodesk

MP Orga, Nad Vodovodem 30/, 10000 Praha 10
Sprava zakladnich registrd (Ministerstvo vnitra CR)
Cuzk

Topol Pro s.r.o., Nabiezni 1326, 25001 Brandys nad Labem
OKSystem s.r.o., Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

Tabulka 16 - Hrozby (Dodavatelé a poskytovatelé sluZeb)
Cislo Popis
T7.1 Zavislost na stavajicich dodavatelich - absence EXIT planu, omezeny pocet licenci.

Tabulka 17 - PrileZitosti (Dodavatelé a poskytovatelé sluZeb)
Cislo Popis
07.1 Dlouhodoba spoluprace s ovéfenymi dodavateli, prosazeni pfiznivych smluvnich
podminek, eliminace investic zdrojl do VZ.

5.2.3 Substituty poskytovanych ICT sluzeb

Substitutem je v této souvislosti myslena jakakoliv forma vykonu agendy, potazmo dilc¢iho procesu
agendy, vyjma formy elektronické. Jako nejvyznamnéjsi formu z pohledu ekonomického, ekologického,
z pohledu narocnosti na zdroje, apod. Ize uvaZovat papirovou komunikaci.

Pfiloha ¢. 4 ve sloupci ,F” identifikuje, jaké odbory, jaké agendy a jeji procesy jsou realizované
papirovou formou a nemusely by byt. Pfiloha poskytuje prehled vybranych procest, jez by mély
potencial transformovat se do vyhradné elektronické podoby.

Obrazek nize uvadi klicova slova, ktera byla jednotlivymi odbory KUJMK nejcastéji sklonovana
v souvislosti s alternativnimi pFistupy elektronizace pfi vykonu souvisejicich agend. Dle velikosti pisma
tak Ize identifikovat, ktera klicova slova byla uvadéna jednotlivymi odbory nejcastéji, nebot ¢im veétsi
pismo, tim vyssi Cetnost.
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Tabulka 18 - Hrozby (Substituty)

Cislo Popis
T8.1 Zavedené ,papirové” procesy, divéra ve hmatatelny nosi¢ informaci, strach ze
zmény/elektronizace

Tabulka 19 - PrileZitosti (Substituty)
Cislo Popis
08.1 Elektronizace papirovych agend -> efektivné;jsi vykon agend, nizsi naroky na zdroje,
vyssi uzivatelsky komfort, pozitivni environmentalni dopad.

5.2.4 Sponzofti, stakeholdefi

Kazda z oblasti, na kterou se ¢innost Uradu a jeho odbor( vztahuje, za kterou jsou odbory odpovédné,
potiebuje pro efektivni prosazovani a implementaci vystup(l jednotlivych agend garanta na Urovni
vedeni Ufadu, respektive politické reprezentace. Nebot jediné to zajisti, Ze snaha prosazovat vlastni
zdméry, navrhy, opatfeni a jiné formy vystupd cinnosti odbord bude adekvéatné interpretovana a
nasledné i vyslySena na Urovni exekutivy.

Oblast ICT, a to z historickych dlivod(, tuto roli postrada. Samotny odbor IT byl vyélenén az v roce 2017,
tedy v momenté, kdy exekutiva méla své oblasti jiz alokované.

Vzhledem k vyznamnosti elektronizace sluzeb poskytovanych subjekty verejné spravy a verejné spravy
jako takové, zhmotnéné na narodni Urovni iniciativami eGovernment (viz obsah kapitoly 4.1), vzhledem
k ekonomickym dopadim na hospodareni ufadu, vzhledem k dopadiim na Uroven poskytovanych
sluzeb klientdim verejné spravy a sluZzeb dovnitf Uradu, vzhledem ke snaham docilit propojeného
datového fondu a sdileni dalSich sluZzeb eGovernmentu napfi¢ vefejnou spravou, apod. jde o oblast,
ktera si bezesporu zaslouZi takovou pozornost a koncepcéni pfistup.

Tabulka 20 - Hrozby (Sponzori, stakeholderi)
Cislo Popis
T9.1 Absence garanta na Urovni vedeni Ufadu a politické reprezentace.




Tabulka 21 - PrileZitosti (Sponzori, stakeholderi)
Cislo Popis

O(n)

5.3 Internianalyza

Cilem interni analyzy je identifikace faktoru, které vyznamné, a to jak negativné, tak pozitivné, ovliviuji
efektivitu vykonavanych cinnosti, efektivitu vynakladanych financnich prostfedk(l a tim padem je
nutné je kontrolované fidit. Vstupy a vystupy analyzy byly realizovany v takové mitre detailu, kterd je
nutna pro realizaci kvalitnich manaZerskych rozhodnuti. Vy3$si mira detailu by byla jiz nad ramec
daného dokumentu a jeho zaméru.

Analyze bylo podrobeno vsech 17 odborl a 2 Utvary krajského uradu JMK, 240 agend, které tyto odbory
vykonavaji a bezmala 60 informacnich systém a jejich moduld, které vykon téchto agend podporu;ji.
Vystupy jsou shrnuty niZe. Pfehled agend jednotlivych odbord, jejich popis, identifikace podplrnych
systéml, specifikace poZadavkd na tyto systémy, identifikace klientl agendy, uZivatell IS, potazmo
lidské zdroje, organizacni ndméty a dalsi relevantni informace jsou obsahem pfilohy €. 4.

Soupis vsech poskytnutych podptrnych informacnich systému je k dispozici v priloze €. 5.

Sbér dat probéhl formou dotaznikd. Jak takovy dotaznik vypadal uvadi ptiloha €. 1. Zasttesujici a hlavni
koordinaéni organizacni jednotkou byl odbor informatiky. Vice o pribéhu, organizaci a metodice viz
Uvodni kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazt..

Analyza harmonizuje své zavéry s vystupy aktudlni studie ,Posouzeni kvality IT dle frameworku IT
QUALITY INDEX®“. Studie (viz pfiloha €. 6) je dopliiujicim dokumentem ICT Strategie.

5.3.1 Organizacni struktura a management

Organizaéni struktura KrU JMK je trojstupriovd, Ufad je Fizen feditelem. Organizaéni struktura Ufadu
zahrnuje na druhé Urovni 17 odbord, sekretariat Feditele KrU, Utvar interniho auditu, Utvar Fizeni
kvality a pozici Bezpecnostniho feditele. Odbory se dale ¢leni na oddéleni, v odboru je 0 az 5 oddéleni.
Organizacéni struktura Ufadu je obdobnd strukturam jinych krajskych Gradl, dtto i pocet odbor(.
Primérny pocet pracovnich mist na odbor cini lehce pres 40 a na oddéleni vice nez 10 zaméstnancd,
cozZ lze z pohledu efektivity fizeni povaZzovat za adekvatni.

Oblast ICT je primarné v gesci Odboru informatiky, pouze dohled nad kybernetickou bezpeénosti je
v kompetenci Kybernetického operacniho centra (KOC), které je organizacné zarazeno v Odboru
kancelare reditele. Odbor informatiky byl znovuobnoven jako odbor v roce 2017, vyclenénim oddéleni
ICT z Odboru kancelafe feditelky. Odbor informatiky se ¢leni na dvé oddéleni — oddéleni spravy
infrastruktury a operacnich systému a oddéleni spravy informacnich systému. KOC byl zfizen na konci
roku 2016, fakticky plsobi od roku 2017.

Odbor informatiky, vzhledem ke svému vzniku, béhem posledniho volebniho obdobi nema
ustanoveného odpovédného radniho, ktery by mél oblast ICT ve své gesci (viz identifikovana hrozba
v kapitole 5.2.4).

V roce 2018 probéhl Audit pracovniho vytiZzeni zaméstnanct Krajského uradu Jihomoravského kraje
zpracovany spolecnosti KPMG, a.s. Na jeho zakladé probéhly posledni vyznamnéjsi organizacni zmény,
resp. ruseni a zfizovani pracovnich mist, s G¢innosti od 1.1.2019 (367/IRA).

V&echna pracovni mista maji zpracovany popis pracovnich mist na zékladé smérnice 13/INA-KrU t¢inné
od 20.8.2018. Popisy obsahuiji specifikaci pracovniho mista, pracovni ndplfi a kompetencni model, tj.
vsechny typové dllezité informace o pracovni pozici a poZzadavcich na zaméstnance. V Ol neni zafazeno
pracovni misto projektového manazera, ani neni v rdmci struktury KrU zfizena projektova kancelafr.



Krajsky uFad sidli v Brné na 3 mistech — hlavni budova se nachézi na adrese Zerotinovo ndm. 1 a 3
(fakticky se jedna o dvé propojené budovy). Druhé pracovisté je na adrese Cejl 530/73, kde jsou
umisténi pracovnici téchto utvar(:

- Odbor spravni a Krajsky Zivnostensky urad — oddéleni Krajsky Zivnostensky urad

- Odbor kontrolni a pravni — oddéleni vnéjsi kontroly, oddéleni prezkumu obci

- Odbor dopravy — oddéleni silni¢ni dopravy (dopravni uUrad), oddéleni dopravné spravnich
agend

- Odbor kancelar feditele — oddéleni hospodarské spravy

- Odbor informatiky — oddéleni spravy infrastruktury a operacénich systéml — 1 pracovnik
(referent IT a server(), odpovédny za spravu ICT a podporu uZivatell v budové Cejl

- Utvar interniho auditu

Treti detasované pracovisté se pak nachazi v Brné na Mezirce 1.
Dale KrU provozuje 5 deta$ovanych pracovit v Bieclavi, Hodoniné a Znojmé.

K 1. 1. 2019 byl Jihomoravsky kraj zfizovatelem 182 prispévkovych organizaci v oblasti Skolstvi a 54
neskolskych p¥ispévkovych organizaci, tj. celkem 236 pfispévkovych organizaci nasledujici struktury®®:

- 72 sttednich skol véetné gymnazii,

- 1vyssi odborna skola,

- 32 specialnich skol,

- 40 zakladnich uméleckych skol,

- 1jazykova Skola,

- 18 domu déti a mladeze,

- 10 détskych domovd,

- 2 domovy mladeze,

- 5 pedagogicko-psychologickych poraden,

- 1 stfedisko sluZzeb skolam a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika,

- 7 muzei,

- 1galerie,

- 1 hvézdarna,

- 28 organizaci poskytujicich nasledujici socialni sluzby:
o domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

denni stacionare,

tydenni stacionare,

chranéné bydleni,
o odlehcovaci sluzby,

- 9 nemocnic,

- 1 détska Iécebna,

- 2 détska centra,

O O O O O

- 1 domov pro postizené déti,

- 1 zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS JMK),

- 1 organizace v oblasti spravy a udrzby silni¢niho majetku (SUS JMK),

- 1 organizace v oblasti meziregionalnich vztah( (Kancelar JMK pro meziregionalni
- spolupraci),
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- 1 organizace v oblasti regiondlniho rozvoje (Moravian Science Centre Brno).

Jihomoravsky kraj je zfizovatelem vefejné vyzkumné instituce Ustav archeologické pamatkové péce
Brno, v.v.i. Kraj je jedinym spolecnikem dvou spoleénosti s ru¢enim omezenym, a to CL JUNIOR AUTO
BOSKOVICE, s. r. 0. a CEJIZA, s. r. 0. Spolecné se statutarnim méstem Brnem je Jihomoravsky kraj
zakladatelem akciové spolecnosti KORDIS JMK, a.s., spole¢nikem spole¢nosti s ru¢enim omezenym
Jihomoravska rozvojova spolecnost, s.r.o. a zakladatelem Jihomoravského filmového nadacniho fondu.
Jihomoravsky kraj je spoleé¢né s obci Pasohlavky zakladatelem akciové spolecnosti Thermal Pasohlavky,
a.s. Jihomoravsky kraj je akcionarem akciové spolecnosti Agropodnik, a.s.

Z pohledu strategie ICT je zasadni fakt, Ze oblast spravy a rozvoje ICT téchto organizaci je plné v jejich
odpovédnosti, v¢. zajisténi financnich prostfedkl. Jedinou vyjimkou je oblast kybernetické
bezpecnosti, kde KOC zajistuje bezpecnostni dohled nad sitémi vybranych organizaci (dle vyznamu a
finanénich zdrojd) — aktuainé jsou pod dohledem viechny nemocnice, ZZS JMK, SUS JMK a vybrané
Skoly. Zahrnuti dalsich subjektl odvisi od finanéni zdrojd — realné je dle vedouciho KOC pocitat max.
se Sesti subjekty ro¢né. Dohled je zajistovan v rezimu 5 x 8.

Tabulka 22 - Slabé stranky (Organizacni struktura a management)

Cislo Popis
Wwi1.1 Neexistence pozice projektového manazera v Ol (ani projektové kancelaie v KrU)
wi1.2 Umisténi Gtvard KrU do dvou budov v Brné

Tabulka 23 - Silné stranky (Organizacni struktura a management)
Cislo Popis
S1.1 Plocha (trojstupriovd) organiza¢ni struktura KU

5.3.2 Lidské zdroje

Aktudlni schvaleny pocet mist (k 31. 8. 2019) na KrU &ini 753 osob. Pfepoéteny pocet zaméstnanc(
dosahl ve stejném obdobi 696,08. Za posledni 5 let dochazi prakticky kaZzdoro¢nimu narlstu poctu
schvalenych mist a skute¢nému poctu zaméstnanc(. Pocet mist stoupl od roku 2015 o 74, coZ odpovida
pramérnému meziro¢nimu narustu o 2,63 %. NarUst prepocteného poctu zaméstnancl je o néco mensi
—41,1 osob, tj. meziro¢né v priméru o 1,62 % vice. Primérna fluktuace zaméstnanc ¢ini za poslednich
5 let lehce pres 10 %, coz teoreticky odpovida priimérné délce jednoho zaméstnaneckého poméru u
KrU cca 10 let. Detaily ukazuje tabulka:

Tabulka 24 - Zaméstnanci KrU JMK

Zaméstnanci KrU JMK 2015 2016 2017 2018 2019

Schvaleny pocet mist 679 692 706 721 753
Prepocteny pocet zaméstnancl 652,98 660,91 660,05 677,43 696,08
Novi zaméstnanci 77 80 92 98 45
Odchozi zaméstnanci 70 77 92 56 42

Limit poCtu zaméstnanctl pro Odbor informatiky v roce 2019 ¢ini 18 osob, coZ je narlst o 1 misto oproti
letem 2016 — 2018. Aktudlné je v odboru 1 neobsazené misto. U KOC jsou v souc¢asnosti neobsazena
dvé mista specialistd dohledu. VSechny vedouci pozice jsou obsazeny.

Personalni obsazeni Odboru informatiky, resp. do 2017 oddéleni informatiky v Odboru kancelare
reditelky ukazuje tabulka:

Tabulka 25 - Zameéstnanci Ol IMK
Zameéstnanci Ol JIMK 2015 2016 2017 2018 2019




Schvaleny pocet mist 16 17 17 17 18
Skutecny pocet zaméstnancl 15 16 15 17 17
Novi zaméstnanci 0 4 3 5 1
Odchozi zaméstnanci 2 3 5 2

Vyss8i pocet novych a odeslych zaméstnancl v letech 2017 a 2018 souvisi s organizacni zménou —
vytvofenim samostatného odboru informatiky.

Zhruba % zaméstnanc(l KrU dosahly ukonéeného tercidlniho vzdélavani (bakalaFsky, magistersky nebo
doktorsky stuperi). Detaily ukazuje tabulka (stav k 31. 12. 2018)%¢:

Obrdzek 8 - Typ vzdélani zamsstnancu

Typ vzdélani Pocet %

V doktorském studijnim programu 11 1,58
' magisterském studljnim programu 448 64,18
V bakalarském studijnim programu 70 10,03
Vy5si odborné 18 2,58
Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou 132 18,91
Stredni vzdélani s wuénim listem nebo stfedni vzdélani 17 2,44
Zakladni 2 0,29
Celkem 698 100,00

Zakladnim dlouhodobym dokumentem pro fizeni lidskych zdrojl je Persondlni strategie Krajského
uradu Jihomoravského kraje na roky 2013 - 2020. Vize Personalni strategie zahrnuje dvé zasadni
priority:

1. Fungujici a kvalitni systém Fizeni lidskych zdrojud
2. Posilovani profesionality zaméstnanc( KrU

Jednim z cilG pro oblast Fizeni lidskych zdroji bylo vytvoreni funkéniho kompetencéniho modelu pro
véechna pracovni mista zafazena v systemizaci KrU. Tohoto cile se podafilo dosdhnout.

Jednim zcild voblasti Posilovani profesionality zaméstnancti KrU je dosaZeni cile ptvodné
stanoveného ve Strategii Krajského Gradu Jihomoravského kraje 2016-2020: ,Cil B Strategie KrU:
Pocitacova gramotnost vSech zaméstnanci s ohledem na pracovni mista — v souvislosti s rozvojem
spolecnosti, elektronizaci komunikace, procesu a tvorby vystup( verejné spravy, jsou schopni vsichni
zaméstnanci — s ohledem na své pracovni misto — rychle a ucelné vyuzivat informacni technologie (IT),
dostupné softwarové (SW) a hardwarové (HW) nastroje. Do roku 2020 vsichni zaméstnanci maji
minimalni znalost IT a SW nastroji (pfedem definovana ,minimalni znalost“) nutnych pro kvalitni
vykon jejich prace, zaméstnanci ve vytipovanych pozicich maji znalosti vyssiho stupné, existuje systém
testovani a vzdélavani pro oblast IT a SW.” Hodnoceni dosazeni tohoto cile je obtizné, systém metrik a
jejich méreni neni zaveden.

Vzdélavani zaméstnancu je fizeno v souladu s platnymi fidicimi dokumenty. V oblasti ICT probéhly
v letech 2017 — z4ari 2019 tyto vzdélavaci aktivity:

Tabulka 26 - Seznam vzdeéldvacich aktivit

Oblast vzdélavani 2017 2018 2019
MS EXCEL 36 37 50
Excel pro analytiky a kontrolory 23

MS EXCEL Il - prakt. pomocnik v efektivni ¢innosti uradu 5
MS WORD 41 37 25
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MS WORD - elearning 2

MS WINDOWS 10 38

MS POWER POINT 22

Win10+Outlook2016 29

Windows 10, Office 365 48 64

Centralné je tedy fizeno v oblasti ICT primarné vzdélavani pro prdci s kanceldrskymi a souvisejicimi
aplikacemi. Ol skoli ambasadory odbor, ktefi dale skoli dalsi pracovniky odborl (MS OneDrive, MS
Teams). Skoleni MS Office probihd prostfednictvim pracovniki Ol jako dobrovolné. Toto 8koleni je
vyhladovano oficidlné na gkolicim portalu KrU. Kapacita je omezend velikosti poéitaové $kolici
mistnosti (cca 20 lidi). U¢ast neni nijak omezovana, Ize se na $koleni pfihldsit i opakované. U&ast na
Skoleni je evidovana do karty Skoleni daného pracovnika. Samostatné se Skoli 4 zakladni aplikace —
Word, Excel, Powerpoint a Outlook. Z vySe uvedenych udajd vyplyva, Zze téchto vzdélavacich akci se
ro¢né ucastni cca 20 — 25 % zaméstnanc(. Pokud by se jednalo o unikatni ucastniky, pak je prdmérny
zaméstnanec proskolen v produktech MS Office cca 1x za 4-5 let.

Specializované vzdélavani pro zaméstnance Odboru informatiky a praci s agendovymi IS je feSeno
primarné v ramci smluv o podpofe pfislusnych IS / ICT komponent (IS FLUX (mzdovy a personalni
systém), GINIS EKO (Ekonomicky systém) a GINIS SSL (Spisova sluzba), kdy Skoleni jsou vedena
pracovniky dodavatele).

Tabulka 27 — Slabé stranky (Lidské zdroje)

Cislo Popis
w2.1 Vysoka konkurence na trhu prace v oblasti ICT ze strany soukromych subjekt( (70
% firem zabyvajicich se vyvojem SW v CR je koncentrovano v Praze a Brné)
W2.2 Vzdélavani v oblasti ICT fe$eno v ramci smluv o podpore SW / HW

Tabulka 28 — Silné strdanky (Lidské zdroje)
Cislo Popis
S2.1 Existujici popisy pracovnich mist

5.3.3 Rozpocet/financovani
Kraj

Rozpoctovani je feSeno v souladu s platnou legislativou a internimi normami. Rozpocet je schvalovan
zastupitelstvem kraje vzdy na jeden kalendarni rok s vyhledem na nésledujici tti roky. Nasledné je
proveden rozpis rozpoc¢tu v podrobném clenéni podle rozpoctové skladby. Rozpocet je v pribéhu roku
upravovan formou rozpoctovych opatreni.

Disponibilni ¢ast rozpoctu ( = ¢ast, kterou netvoti ucelové vazané dotace ze statniho rozpoctu, urcené
zejména Skoldm a poskytovatelim socialnich sluzeb, a JMK je fakticky opravnén s ni nakladat dle svych
priorit), ktera je primarné tvorena vlastnimi pfijmy kraje (danovymi, nedanovymi a kapitalovymi) a
zmalé casti prijatymi transfery (ve schvalovaném rozpoctu Cini cca 2 %) v absolutnich hodnotach
v poslednich letech neustdle roste (mezirocné v rozmezi 6,3 % — 11,4 %). Daflové pfijmy tvofi obvykle



pres 90 % z planovanych pfijmU kraje. Poc¢inaje rokem 2020 je ovsem ocekavano vyrazné snizeni tempa
narGstu (jen kolem 1 % ro¢né). Detaily ukazuje tabulka (hodnoty v tis. K&)*:

Tabulka 29 - Prijmy JMK

Prijmy 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkem 5393295| 5892973 | 6446057 | 7171524 | 7 642 459
Dariové prijmy 4751794 | 5402400| 5973500 | 6603450| 7103450
Nedariové prijmy 452 147 347 866 321024 359494 354934
Kapitdlové prijmy 65 130 15130 15200 66 130 17 130
Vlastni prijmy celkem | 5269071 | 5765396 | 6309724 | 7029074 | 7475514 | 7500423 | 7609 123 | 7712123
Prijaté transfery 124 224 127 577 136 333 142 450 166 945
Danové prijmy 88,11% 91,68% 92,67% 92,08% 92,95%
Vlastni pfijmy celkem 97,70% 97,84% 97,89% 98,01% 97,82%
Meziro¢ni nardst
vlastnich pfijma 109,42% | 109,44% | 111,40%| 106,35%| 100,33% | 101,45%| 101,35%
Rozpocet byva v oblasti prijmd koncipovan spise konzervativné, skutecné prijmy byvaji vyssi nez
planované o stovky milion( K¢, jak ukazuje tabulka (hodnoty v tis. K¢):
Tabulka 30 - Prijmy JMK 2015 - 2018
2015 2016 2017 2018
PFijmy plan skutecnost plan skutecnost plan skutecnost plan skutecnost
Dariové pfijmy 4751794 5001697 | 5402400| 5780621 | 5973500| 6333429| 6603450| 6778002
Nedariové prijmy 452 147 476 050 347 866 428 530 321024 438 805 359494 419 804
Kapitdlové prijmy 65 130 3466 15130 90 006 15 200 89 956 66 130 57978
Vlastni pfijmy celkem | 5269071| 5481213 | 5765396| 6299157 | 6309724| 6862190 | 7029074 | 7255784
Celkové vydaje JMK maji téZ rostouci tendenci, obdobné jako pfijmy:
Tabulka 31 - Vydaje JMK 2015 - 2018
2015 2016 2017 2018
Vydaje plan skutecnost plan skutecnost plan skutecnost plan skutecnost
Vydaje 5832559 | 18061487 | 5996837 | 18649129 | 6408 443 | 19328370 | 7 085 844 | 22 550 151
Bézné vydaje 4520572 | 15503087 | 4759489 | 16375286 | 5263437 | 17923269 | 5486 262 | 20 106 590
Kapitdlové vydaje 1311987 2558400 | 1237348 2273843 | 1145006| 1405101| 1599582| 2443561
PFijmy / vydaje 92,47% 96,72% 98,27% 100,44% 100,59% 104,66% | 101,21% 101,56%
Kapitdlové vydaje v % 22,49% 14,16% 20,63% 12,19% 17,87% 7,27% 22,57% 10,84%
Meziroéné rostou i b&7né vydaje na zabezpe&eni €innosti KrU JMK, nicméné pro rok 2020 a7 2022 se
pocitd jen s malym naristem oproti roku 2018 (o 8 — 17 mil. K¢&):
Tabulka 32 - Operativni vydaje KrU JMK
Vydaje na zabezpeéeni 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
¢innosti KrU JMK skutecnost | skutecnost | skutecnost | skutecnost plan plan plan plan
Vydaje na zabezpeceni
¢innosti KrU JMK (bézné
vydaje) 394 639 414 979 449 810 557112 | 618432 |565400| 574700 | 574 700

17 7droj véech dat v této kapitole: schvalené rozpolty JMK, zavéreéné Gty IMK a Stirednédoby vyhled rozpoétu

JMK na 2020 - 2022




Vydaje na zabezpeceni
¢innosti KrU JMK (bézné
vydaje) - meziro¢ni narlst 105,15% 108,39% 123,85% | 111,01% | 91,42% | 101,64% | 100,00%

Zadluzenost a vydaje na dluhovou sluzbu JMK budou v nasledujicich letech ovlivnény Uvéry od EIB a
splatkami dlouhodobého Uvéru na pofizeni novych Zeleznicnich elektrickych jednotek do majetku JMK
(az 1.338 mil. K¢&) a uroky z tohoto Uvéru. Predpokladana dluhova sluzba JMK v obdobi 2019 — 2040 je
uvedena v nasledujicim grafu®®

Obrazek 9 - Model dluhové sluzby

Meodel dluhové sluzby (splatky jistin a trok) JMK v letech 2019-2040
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Dluhova sluzba tak muZe kolem roku 2024 dosahnout svého maxima tvoficiho pfes 4 % rocnich
vlastnich pfijmu kraje. Dluhova sluzba by tak neméla mit zasadni dopad na rozpoc¢tové moznosti kraje
v obdobi platnosti strategie rozvoje ICT.

Oblast ICT

Rozpocet odboru informatiky je sestavovan, aby pokryl zdvazky v oblasti ICT na pfislusny rok a dalsi
planované akce. Prilohou rozpoctu jsou smluvni zavazky kraje. Rozpoctovano je v ¢lenéni na bézné a
kapitalové vydaje. Jedinym dalSim ¢lenénim jsou vydaje v ¢lenéni na:

- eGovernment v krajich (udrzitelnost)

- vypocetni technika a programové vybaveni - zastupitelstva kraj(

- vypocetni technika a programové vybaveni - ¢innost regionalni spravy

- sprdva GIS (sprava Geoportalu + z rozpoctu Ol jsou hrazeny vsechny naklady na GIS mapy).

Rozpocet odboru informatiky obsahuje vesSkeré ndaklady na provoz a rozvoj ICT s nasledujicimi
vyjimkami:

- Bezpecnostni dohled (monitoring) vyznamnych IS a siti (v rozpo¢tu Odboru kancelare feditele,
kde je zatazeno Kybernetické operacni centrum)

- Osobni naklady a naklady na vzdélavani (obsazeny v rozpoctu Odboru kancelare reditele, kde
je Oddéleni personalnich véci a vzdélavani)

- Naklady na investice nad 5 mil. K¢ (obsazeny v rozpoctu Odboru investic, schvalovany
Investi¢ni radou)

- Naklady na udrZitelnost projektli financovanych z ESIF (hrazeny ze samostatné souhrnné
polozky rozpoctu kraje)

18 Stfednédoby vyhled rozpo&tu JMK 2020 — 2022, kap. V



Rozpocet odboru informatiky byl pro potfeby této analyzy preddn pouze za obdobi od obnoveni
samostatného odboru, tj. od 2017 dale (Udaje za 2017 byly poskytnuty pouze souhrnné, bez rozliseni
na bézné a kapitalové):

Tabulka 33 - Rozpocet Ol pldn

rozpocet Ol - plan 2017 2018 2019
béiné vydaje 38479 53524
kapitalové vydaje 7 200 5250
celkem 40 549 45 679 58 774

Rozpocet za dostupné obdobi pomérné vyrazneé rostl, dochazelo tak k navyseni vdhy rozpoc¢tu odboru
informatiky v poméru k celkovému rozpoctu Gradu, resp. k vliastnim pFijmdam JMK.

Rozpocet KOC je fadoveé nizsi, ¢ini méné nez 2,5 mil. K¢ ro¢né a sestava z téchto ¢astek:

- Servisni smlouva: 1,2 mil. K¢

- Maintenance, licen¢ni poplatky komplet (rok 2019): 842 500 K¢

- Drobné ndkupy HW, externi analyzy, rozsifovani sité KOC: 150 - 300 tis. K¢
- Pfipojeni jedné organizace do dohledu stoji cca 150 tis. K¢.

Celkové vydaje KrU na oblast ICT tak za rok pFesahuji 60 mil. K&, bez osobnich nakladg.

Kapitalové vydaje jsou obvykle v rezimu VZMR. V souladu s platnou legislativou jsou ndkupy primarné
feseny pres dynamicky nakupni systém. JRBU je vyuZivano jen v piipadech, kdy je prokazano, ie
neexistuje moznost zajisténi ndkupem od jiného dodavatele. Kapitalové vydaje nemaji vazbu na odpisy
hmotného i nehmotného majetku ve spravé Ol. Zajisténi potfeb v oblasti ICT je témér vyhradné feseno
nakupem licenci / prav, v minimalni mife se vyuziva nakup sluzeb (Paa$, laaS, Saas).

Externi zdroje:

Naklady na ICT jsou témér vyhradné hrazeny z vlastnich zdroji kraje, nejsou vyuZivany pujcky. Dotace
pro financovani investicnich akci kraje v oblasti ICT byly v poslednich 10 letech vyuZity ve dvou
projektech. V obou pripadech se jednalo o financovani z evropskych fonda:

1. eGovernment v kraji, ¢ast vyzvy I.-VI. (CZ.1.06/2.1.00/08.07386)
- Kofinancovan z I0P, PO 6.2
- Cil: Vybudovani technologického centra JIMK
- Doba realizace: 2011 - 2013
- VySe rozpoctu (celkové zdroje dle smlouvy): 158 800 000 K¢
- Doba udrzitelnosti skoncila v r.2018
2. eHealth v Jihomoravském kraji (CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005923)
- kofinancovan z IROP, 06.3 Dobra sprava Uzemi a zefektivnéni verejnych instituci
- Cil: Vybudovani nového eHealth systému pro vymeénu zdravotnické dokumentace na Uzemi
Jihomoravského kraje
- Doba realizace: 10.03.2017 - 31.12.2019
- Celkové zplisobilé vydaje: 12 475 705 K¢
- Projekt je fizen Odborem zdravotnictvi, Odbor informatiky je zapojen ¢astecné v technickych
aspektech

V poslednim programovém obdobi tak JMK realizoval 1 projekt z Integrovaného regiondlniho
operacniho programu v oblasti intervence Sluzby elektronické verejné spravy (e-government) a Zadosti
(vCetné elektronického zadavani verejnych zakazek, IKT opatfeni na podporu reformy verejné spravy,
pocitacové bezpecnosti, opatifeni pro dlivéru a ochranu soukromi, elektronického soudnictvi (e-justice)



a e-demokracie), v prioritni ose 06.3 Dobra sprava Uzemi a zefektivnéni verejnych instituci. Pfi
porovnani s jinymi kraji jako prijemci plati, Ze:

- Sest krajl ze 14 (mimo Prahy) nerealizovalo / nerealizuje Zadny projekt, tfi kraje jeden projekt
a zbylych pét krajl vice projekt(
-z kraju, které projekt realizovaly, Cinily celkové zplsobilé vydaje JMK jednoznacné nejméné:

Tabulka 34 - Pocet projekt(i dle krajii CR

Pocet projektt Rozpocty celkem
Moravskoslezsky kraj 5 238 502 598
Kralovéhradecky kraj 2 134 551 297
Zlinsky kraj 6 113916 674
Pardubicky kraj 5 101 164 238
Kraj Vysocina 1 99571 269
Olomoucky kraj 2 33825513
Plzensky kraj 1 24 659 700
Jihomoravsky kraj 1 12 475 705
Tabulka 35 - Slabé stranky (Rozpocet / financovdni)
Cislo Popis
w3.1 Nizké vyuZiti fondl EU na investi¢ni projekty v ICT
Tabulka 36 — Silné stranky (Rozpocet / financovdni)
Cislo Popis
S3.1 Stabilni narast prijmU rozpoctu kraje za posledni roky
S3.2 Navysujici se rozpocet na ICT v poslednich letech
S3.3 Pfimérena zadluzenost kraje

5.3.4 Strategie

Strategické fizeni je v podminkach KrU JMK dlouhodobé vyuZivano. Zejména se jedna o strategické,
planovaci a koncepcéni dokumenty pro jednotlivé oblasti v gesci kraje. Prehled vSech platnych
strategickych, programovych a koncepcnich dokumentd je kdispozici na https://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=124993&TypelD=2.

Z pohledu fizeni a rozvoje Uradu jsou zasadni tyto dokumenty:
1. Strategie Krajského ufadu Jihomoravského kraje 2016-2020

Jedna se o relativné strucny dokument (10 stran bez pfiloh), ktery obsahuje celkem tfi zakladni
strategické cile:

a. Kvalitni systém tizeni lidskych zdroju
b. Efektivni systém fizeni
c. Privétivé prostredi

Krom cili obsahuje stru¢ny popis finanéniho ramce a komunikacniho planu. Realizace strategie probiha
formou jednoletych akénich planda.

Dva z cilt maji vazbu na ICT:

- Kvalitni systém fizeni lidskych zdroji — je zaméfen na rozvoj oblasti personalniho fizeni a
integruje i puvodni cil ,pocitacova gramotnost vSech zaméstnancll s ohledem na pracovni
mista“; jeho naplnéni bude zajisténo prostfednictvim Persondlni strategie KrU.

- Efektivni procesy - jako cilovy stav se uvadi, ze KrU md v roce 2020:


https://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=124993&TypeID=2
https://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=124993&TypeID=2

planovani —jasné a transparentni strategické fizeni
procesy — jednoznacny a prehledny systém procesll, redukce plytvani a neustélé
zlepsovani

o dokumentovany systém — jednoduché a prehledné dokumenty

o v navaznosti na ICT strategii analyza a implementace lokalniho RPP

Pozadavky na strategické a procesni fizeni, které je fadné a srozumitelné dokumentované, a potfebné
ICT kompetence zaméstnanc( Gradu tedy vyplyvaji z hlavniho strategického dokumentu KrU.

2. Personalni strategie Krajského uradu Jihomoravského kraje
Detaily — viz kap. 5.3.2 — Lidské zdroje

Oblasti ICT se ¢astecné dotykaji i dalsi strategické nebo analytické dokumenty, nicméné jednd se vidy
jen o dilci ¢asti:

1. Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2020

Globalni cil: Zkvalitnénim poskytovanych vefejnych sluzeb vytvofit podminky pro rozvoj vsech
skupin obyvatel

Specificky cil: Zvysit efektivitu a zlepSit obraz vefejné spravy
Oblasti intervence s moznym dopadem na ICT:

- Rozvoj vyuZivani modernich komunikaénich nastroji a metod fizeni pfi vykonu prace i
komunikace s verejnosti
- Dlouhodobé zvysovani kvalifikace zaméstnanctl krajského uradu

2. Dotaznikové setreni v obcich JMK 2018

U velké vétsSiny obci, které odpovédély v ramci Setfeni, jsou mezi bariérami rozvoje uvedeny
verejna wi-fi a internet. Nicméné mezi planovanymi akcemi obci nejsou uvedeny Zadné akce
zamérené na rozvoj ICT.

Zasadnim faktorem pro strategické fizeni Ufadu v oblasti ICT je neexistence strategie rozvoje ICT, ktera
by zahrnovala hlavni cile v této oblasti, nastroje dosaZeni, rizika, harmonogram a financ¢ni zdroje.
Rozvoj ICT v oblasti infrastruktury i informacnich systém( tak neni fizen koncepénim dokumentem
schvalenym nejvyssim vedenim kraje, nebo alesponi Gfadu.

Tabulka 37 — Slabé strdanky (Strategie)

Cislo Popis
w4.1 Neexistence strategie rozvoje ICT
W4.2 Zpracovani Strategie rozvoje ICT pred zpracovdnim nadiazené Strategie KrU JMK

Tabulka 38 — Silné stranky (Strategie)
Cislo Popis
S4.1 Dlouhodobé zavedeny systém strategického planovani na KrU

5.3.5 Systémy

Pomoci dotaznikového Setfeni (viz pfiloha ¢. 1) byly identifikovany agendy vykonavané jednotlivymi
odbory. Na tyto agendy pak byly namapovany IS, které jeji vykon podporuji. Seznam takto
identifikovanych agend, véetné informaci o jejim spravci, podplrném systému a poctu jeho uZivatel(,



normach, poc¢tu vykonavatel(, technickém a vécném spravci, oddéleni, cilech agendy a dalsi je uveden
v pfiloze €. 4.

Analyze tak bylo podrobeno bezmala 60 aktivné vyuZzivanych informacnich systém(, potazmo jejich
moduld. K jejich identifikaci doslo jak ze strany samotnych odbor(, které je uvadély jako nezbytnou
podporu pti vykonu konkrétni agendy, tak ze strany informatiky, ktera tyto IS provozuje, nebo jejich
provoz zprostfedkovdava. Vycet takto identifikovanych IS obsahuje pfiloha €. 5.

Diky tomu bylo mozZné identifikovat takové systémy, které jsou prlrezové a pokryvaji tak agendy
vétsiny odborl, potazmo systémy, které maji nejvétsi uZivatelskou zakladnu a systémy, jejichZ provoz
je pro JMK nejnakladnéjsi.

Metodou definovani vahy jednotlivych IS v rlznych aspektech bylo docileno koeficientu vyznamnosti,
respektive duleZitosti, se kterou se kIS v ramci dokumentu pfistupuje. Tato vyznamnost vzesla ze
souctu vah, které maji IS v roviné celkovych nakladl vynakladanych JMK na jejich provoz, v roviné
celkového poctu aktivnich uzivateld, v roviné poctu pokrytych odbori a jejich agend a v neposledni
fadé i sprihlédnutim kvyznamnosti IS dané zakonem, nebo vyznamnosti IS z pohledu zajisténi
bezproblémového chodu uradu.

Vystupem inventury IS je seznam pozitivnich a negativnich faktord, které je nutné zapracovat do
strategickych vystupl dokumentu, a to s cilem je eliminovat, potazmo vytézit.

Informacni systémy

Tabulka 39 — Seznam IS JMK razenych dle vyznamnosti

IS Naklady na TP Pocet uzivatell Vyznamnost
MS OFFICE 365 9 088 000 K¢ 832 0,893
GINIS 2 057 000 K¢ 700 0,427
AD - 3000 0,373
IDM - 0,373
FLUXPAM 5 384 294 K¢ 8 0,144
KEVIS 228 535 K¢ 547 0,267
redakéni systém 363 000 K¢ 500 0,184
ASPI 303 244 K¢ 700 0,149
Portal PO 90 000 K¢ - 0,149
GIS 300 000 K¢ 2 0,134
DMS 363 000 K¢ 500 0,123
HelpDesk 228 535 K¢ 700 0,087
Attis 97 300 K¢ 700 0,085
BECK ONLINE 253 710 K¢ - 0,080
E-ZAK 254 100 K¢ 4 0,074
KUKATKO 578 985 K¢ - 0,070
Signer 36 300 K¢ 700 0,060
AutoCAD 64 029 K¢ 1 0,023
Datové sklady - 40 0,016
CUZK - katastralni uFad - 100 0,015
EVI9, ESPI9 118 580 K¢ - 0,014
hlasovaci systém 90 000 K¢ - 0,012
Pasportizace - 60 0,011
ESPIO 55 660 K¢ - 0,010




FORESTA 38 720 K¢ - 0,009
H-rozpocet 36 300 K¢ - 0,009
MP orga 33275K¢ -
HELETAX 7 865 K¢ -
sprava poplatkd - -
Profil zadavatele E-ZAK 254 100 K¢ 3

ekonomické moduly: UCR, KDF, KOF

AKTION

Regist minimis

KRIZPORT - provozuje Hasicsky
zachranny sbor JMK

IS EIA, IS SEA - systém provozuje
CENIA

CEPZI - databaze v KEVISU

POVIS - provozuje MZP

Acrobat Reader - neni nas IS

ENZZ, NRPZS - neni nas IS

e-VODNIK

1ISSP

OK systém - systém MPSV

Telefonni ustfedna

Czechpoint

PDS KOPLA - UHUL

NiZe je uveden souhrn zjisténi souvisejicich s pouzivanymi IS, kterd vyplynula z informaci poskytnutych
odbory v ramci dotaznikd. Jedna se o faktory presahujici rdmec systém{, pro zachovani kontextu jsou

vSak uvedeny dohromady.

Tabulka 40 - PoZadavky odbord dle cilové oblasti v ramci ICT

Cetnost pozadavk(l odbord v ramci ICT

Novy SW
Stavajici SW
HW
Integrace
Konektivita
Elektronizace
Organizacni
Normy

Lidké zdroje

Schopnosti/skoleni

o

20

Schopnosti

40

100 120

Na nedostatec¢nou IT gramotnost a uZivatelské schopnosti zaméstnanc(i se odvolava celkem 13 odboru
v 58 agendach. Vétsinou v obecné roving, kterd je vyjadrena potfebou tyto uZivatele intenzivnéji a



pravidelné proskolovat, a to povinné. Z téch konkrétnéji mifenych potreb to je napt. osvéta v oblasti
strategického fizeni a planovani, brainstormingova skoleni kontrolord, pfipadné skoleni mifena pfimo
na zvysSeni uzivatelskych schopnosti v konkrétnich aplikacich.

Lidské zdroje

Na nedostatek lidskych zdrojd upozornilo celkem 7 odbor(. OD uvedl potfebu dalSich 2 pracovnikl pro
optimalni vykon svych agend, OE vyjadfil potfebu intenzivnéjsi spoluprace s Ol pfi praci s datovym
skladem, OM identifikoval potfebu vice pracovnikll Ol, a to s ohledem na teSeni individudlnich
pozadavkd a UIA tuto potfebu mistné konkretizoval na budovu Cejl 73, odbor OSV a OZP postradaji po
jedné pracovni sile. Dale byla identifikovana potfeba ambasadort, potazmo webového administratora.

Normy

S pozadavky tykajicimi se pravnich a metodickych Uprav vykonu jednotlivych agend se ozvaly celkem 3
odbory ve svych 4 agendach. Jedna se o Upravy soudnich nafizeni, internich smérnic (Uredni deska),
Upravy souladu internich a externich dokument( a zvyseni flexibility legislativnich Uprav v oblasti
linkové dopravy.

Organizacni poZadavky

vevs

zvetejfiovani dokumentd na Gfedni desce, lep$i a koordinovanéjsi spolupraci véech odborti na KU JIMK
v oblasti zpracovani a pfipominkovani koncepcnich dokument(, efektivnéjsi reseni predavani vykaz(
(OE), sjednocovani postupl mezi odbory, spoluprace v ramci KEVIS a GINIS, eliminace duplicitniho
zpracovani, sdileni obdobnych VZ, vymezeni Urednich hodin, apod.

Elektronizace

Pozadavek na elektronizaci procest vzneslo celkem 10 odbor( u 30 agend. Elektronizace jako takova
je, ackoliv ne explicitné, nezbytnou soucasti fady dalSich pozadavk(, zaroven je nezbytnym dlsledkem
soucasného rozvoje sluzeb ve verejné spravé. Uvedené podnéty mifi zejména k bezpapirové evidenci
(GINIS), zavedeni elektronickych podpisti, potaimo jejich alternativy ve formé schvaleni v ramci
workflow, elektronizace internich sdéleni, smlouvy vcetné podpisli, posileni tlohy portalu PO,
pfiprava a schvalovani material(i do rady a zastupitelstva JMK elektronicky, elektronizace kontrol (viz
pozadavky na novy SW).

Konektivita

S nedostatecnou konektivitou se potyka celkem 6 odbor( u svych 12 agend. Jde predevsim o mobilni
pfipojeni v terénu v rdmci provadénych kontrol, nebo mistnich Setfeni, pfi praci s externimi IS, ale i pfi
béZné praci s agendovymi IS Ufadu a zpracovani velkého objemu dat, ¢i vétSiho poctu pristoupivsich
uzivateld.

Integrace

Potfebu integrace na externi IS uvedlo celkem 5 odborl u svych 10 agend. Jako dominantni z analyzy
vySel jednoznacné pozadavek napojeni agendovych IS na zakladni registry. Nechybi ani pozadavek na
integraci FLUXPAM a GINIS, propojeni ekonomického IS s bankami, apod.

Odbor informatiky pak identifikoval nasledujici potreby integrace:

e ISKEVISs IS GINIS
e [SKEVISsIDM
e Napojeni portalu PO na IDM



Hardware

K sou¢asnému stavu HW se vyjadfilo celkem 12 odbor( u svych 71 agend. U vétSiny odboru je to
obecné specifikovany pozadavek na zvyseni vykonu HW. OvSem tato vétSina se na tomto poZadavku
jednoznacné shoduje. S tim souvisi i poZadavek na pribéznou obnovu HW a jeho spolehlivost. Jako
cetnéjsi byl identifikovan i pozadavek na zachovani tiskdren na dotéenych pracovistich.

Software

K problematice SW se formou poZadavku vyjadfilo 15 odbord v rdmci 93 vykonavanych a pro analyzu
dodanych agend. Od absence sdileni dat v ramci KEVISU a jeho uZivatelské neprivétivosti, pres sdilend
uloZisté, propojeni ekonomického IS s bankami, pomalou odezvu aplikaci, funkénost portalu PO,
chybéjici ucelené systémy fizeni procest v ramci agend aZ po jednotlivé nedostatky a funkcionality
konkrétnich IS.

Novy SW

S pozadavkem na novy systém, potazmo aplikacni vybaveni, se ozvalo celkem 8 odbor( v 15 agendach.
Jako dominantni vzesel poZzadavek na elektronizaci kontrol, zahrnujici sdileni zjisténych informaci,
planovani, vyhodnocovani, sbér dat, apod. Ve vysledku by tim doSlo nejen k eliminaci vykonu
duplicitnich kontrol, ale obecné k efektivné;jsi praci a kooperaci v ramci souvisejicich agend.

Jako dalsi byly uvedeny nasleduijici:

e Elektronizace internich procest (cestovni pfikazy, materialy do rady, apod.)
e Evidence namisto KEVISu

e AutoCad/Revit

e Elektronickou knihu uraz(i

e SW vhodny pro BIM (Building Information Management)

e Passporty Skod

e Evidenci zdravotnické dokumentace

e Evidence a vydavani souhlasti/rozhodnuti OZP

e Aplikace pro prevod formatQ pdf do word

e IS pro vyvlastiiovaci Ufady

e Marketingové nastroje (direct mailing, dotazniky, apod.)

e Vytvoreni workflow pro zpracovani internich dokumentl (napf. smérnice)

Informacni systémy pokryvaji to, co je legislativou dano. VétSina spravnich agend je pokryta
informacnim systémem jednoho dodavatele. Rizika spojend s Vendor Lock-In. Ekosystém JMK zcéasti
postrada centralni koncepci pro pokryti specifickych pozadavk(l prostredi AlS, vyuZiti sluzeb eGov,
feSeni otevienosti, sdileni dat, vazba na referenéni modely a celkovou narodni koncepci.

Podstatny aspekt oblasti ICT — bezpecnost, je feSena na urovni krajského uradu JMK specifiky danymi
zavedenym standardem I1SO 27001. Bezpecnostni rizika a incidenty jsou identifikovany pomoci SIEM
(dosud fungujici nad VIS a nékterymi PO, v roce 2020 planovano rozsiteni monitoringu o dalSich 6 PO),
se kterym operuje kybernetické operacni centrum (viz kapitola 5.3.1). Ochranu osobnich udajl a fizeni
ISMS organizace pokryva externim zastupcem. Ve spolupraci KOC a Ol pak dochazi k reseni
identifikovanych rizik a incidentl pres dotéeného dodavatele. Dosud nejsou jasné vymezeny
odpovédnosti, terminy, zplisob komunikace a kooperace téchto organizacnich Utvar(.

Tabulka 41 — Slabé strdanky (Systémy)
Cislo Popis
W5.1 Vendor Lock-In




W5.2 Dlouhodoba koncepce udrzitelné architektury

W5.3 Neexistujici smérnice pro kooperaci KOC a Ol na urovni bezpecnosti.
W5.4 Integrace v ramci internich i externich IS.

W5.5 Elektronizace agend, proces(, tkon(.

Tabulka 42 - Silné stranky (Systémy)

Cislo Popis
S5.1 ISO 27001
S5.2 Existujici informacéni koncepce JIMK
S5.3 Bezpecnostni monitoring

5.3.6 Infrastruktura

NiZe jsou uvedeny nejvyznamnéjsi ICT projekty relevantni pro oblast infrastruktury.

BéZici:

1. Obnova serverové infrastruktury. Ta byla pofizena z dotacniho programu a doba udrzitelnosti
je u konce. Navic vzhledem k bézicimu projektu virtualizace (viz niZze) je obnova logickym
krokem k celkovému posunu tGrovné poskytovanych ICT sluzeb. Byt jde o jednorazoveé vyssi
investici, z dlouhodobého hlediska je tou nejefektivnéjsi variantou. Zajisti jednotnost nejen
co do stafi jednotlivych komponent, ale i jejich podpory. Umozni efektivni kontinualni
obnovu prostfedkd, v dlouhodobém horizontu finanéné vyhodnéjsi a transparentné
planovatelnou.

2. Projekt virtualizace, jehoZ potencial vézi v nékolika rovinach:

a.

™m0 oo T

Planované:

Obnova klientskych stanic s nizsimi finanénimi a HW naroky (operace realizuje
server), avSak zajistujici vyssi pracovni komfort uZivateld, ty naro¢néjsi (uzivatelé GIS)
nevyjimaje. Cilem je do konce roku 2020 obnovit 500 stanic.

Nastartovani obomény HW DC.

Efektivnéjsi sprava prostfedkll a monitoring.

Zvyseni bezpecnosti.

Snizeni energetickych nakladd.

Vyuziti nékterych stavajicich prostredkd, napf. zalohovani.

Vyssi komfort pfi vykonu agend vyZadujici praci vzdalené (realizace kontrol), potazmo
vykon homeoffice.

1. Obnova infrastruktury a zajisténi adekvatni konektivity v budové Zerotinovo ndmésti 1.

a.

Rizika: Jedna se o pamatku, realizace rekonstrukce tak vyZaduje dodatecny Cas a
omezené moznosti. Nyni je feSeno kompromisem, tzn. , jednim kabelem” a
rozbocovaci snizujici datovy tok, respektive zpUsobujici v disledku pomalejsi
pfipojeni k internetu v dotéenych kancelarich.

Tabulka 43 - Silné stranky (Infrastruktura)

Cislo

Popis

$6.1

Virtualizace jako feSeni vétSiny nebo vSech uZivateli identifikovanych probléma
s HW.

6 Matice SWOT

Do matice jsou uvedeny vsechny pfilezZitosti, hrozby, silné a slabé stranky organizace identifikované ve
vySe provedené analyze. Jedna se o komplexni a predevsim aktudlni podklad, ktery je dllezitym



predpokladem pro efektivni a relevantni generovani vize, strategickych cili a tvorbu vhodné a
udrzitelné ICT strategie organizace.

Tabulka 44 - Matice SWOT

S vysokou pravdépodobnosti neni redlné financovani
X . o investi¢nich ICT projektu z prostiedkl ESIF nového
Enterprise Architektura a jeji pozitivni dopad na , Ly . P
. R e L programového obdobi pfed rokem 2022, resp. ani neni jisté,
pfipravenost organizace vici zménam v ICT. . N . . .
zda bude potreby JMK viibec mozno z téchto zdroj
financovat
: 1Portal PO, sjednocenia zefektivnéni komunikace vici Nekoncepéni a nakladny pfistup ke komunikaci vadi : 2 :
1 |zfizovanym organizacim. pfispévkovym organizacim. I 1
| IElektronizace papirovych agend -> efektivn&jii vykon [ 1
! | - p pirovy g vvvvv ) , v Neexistence pozice projektového manazerav Ol (ani [ 1
| 3 lagend, nizsindroky na zdroje, vyssi uZivatelsky komfort, . . . . | 3 I
1 1, X L projektové kancelare v KrU) | 1
i jpozitivni environmentalni dopad. I |
| | r— " - - P 1 |
Exitujici adaptace Enterprise Architektury jako nastroje a
! | ! L P » p, Y . ) - ) Absence garanta ICT na Grovni vedeni Gifadu a politické | 1
I 4 Imetodické podpory fizeni ICT do &eského prostfedia I 4 |
| . i reprezentace. I ]
1 Jreferencni architektura. | 1
: : . - ., . " Nesoulad s pozadavky zakona na existenci a rozsah : :
Moznost vyuZiti dodatecnych zdrojl v r.2020 pro klicové e . L. J L
I 1 T specifickych aktivit (napf. pozadavky zdkona o kybernetické I 5 |
| Iprojekty Digitalniho Ceska N . [ 1
1 1 bezpecnosti, apod.) 1 1
: :Podpﬂrny mechanismus elektronizace sluzeb vefejné s N . . ., . : :
| Vor s L, Vétsinu rozpoctu kraje tvofi Gcelové vazané prostiedky H 6 |
H 1sprévy v rdmci prévnich norem (elDAS, eOP, NIA, ...). ] 1
| INakladani's pfispévkem na vykon statni spravy je T | ]
I p' P L v pravy ] Kybernetickd kriminalita 1 7 1
1 |V kompetenci vedeni kraje 1 1
2 : :Soustava strategickych cili pro oblast ICT na narodni Zavislost na stavajicich dodavatelich - absence EXIT plénu, : 3 : 52‘:
SN
= : ldrovni. omezeny poet licenci. | : 5-
& I ] . L. . . , Naprostou vétginu redné pouzitelnych pfijmé kraje zajigtuji | ]
I |Pravidelny narlst danovych pfijm0 v poslednich letech ? . L. p' .. _y, Pl !V ,J ! 1 ]
i 1 o . . e, . danové prijmy, které jsou silné zavislé na hospodarském I 9 1
H Vv dusledku neprerusovaného hospodarského rastu oyklu H |
) I | 1
| IDlouhodoba spoluprace s ovéfenymi dodavateli, prosazeni| . . ) . . o 1 1
1 1., .., P ’p , y. : X _p . |Vysoka mira detailu narodnich podpurnych strategickcyh 1 ]
| 10 pfiznivych smluvnich podminek, eliminace investic zdrojd 416 | 10
: ldo vz, materiald. [ :
1 1 Zavedené ,papirové” procesy, divéra ve hmatatelny nosi¢ | 1
I 11  |PfirGstek obyvatel kraje . . pap pv v : v I 1
I | informaci, strach ze zmény/elektronizace I 1
: :Dostupnost internetu, rostouci troven znalosti ICT a L L, . . L, : :
. K L ) Zaostavéni procesu elektronizace za poZadavky digitalni
I 12 lrostoucizajem o elektronickou komunikaci s Ufadem jako . K L 12 |
[} 1 R spolecnosti -> nespokojeny klient VS. 1 1
1 Jargument rozvoje ICT. I 1
: 13 : Mylna interpretace metod a nastroju fizeni ICT : 13 :
I ] | I
: : Nepfipravenost a neschopnost implementovat nové : :
1 14 technologie, potazmo inovovat, ztrdta podpory produkt?G ICT,| 14 |
: : vysoké naklady spojené s ndpravnymi ex post opatienimi. : :
I } | I
1 1 Starnuti obyvatel vedouci k postupnému navysSovani 1 1
1 15 S Y e s s I 15 |
1 1 finanénich prostfedkd na zdravotnické a socidlni sluzby 1 1
: 16 : Nerovnomérny demograficky vyvoj v ramci kraje : 16 :
1 1 (koncentrace obyvatelstva do Brna a okoli) 1 1
-ISO 27001 Vendor Lock-In .
: 2 !Bezpeénostnl’ monitoring Dlouhodoba koncepce udrzitelné architektury ! 2 :
| IVirtualizace jako feSeni vétsiny nebo viech uZivateli | ]
1 . . ) . .. v Nizké vyuziti fondd EU na investi¢ni projekty v ICT | 3 I
i jidentifikovanych problémd s HW. I |
: 4 :Existujici popisy pracovnich mist Neexistence strategie rozvoje ICT : 4 :
: 5  INavy3ujici se rozpoget na ICT v poslednich letech Elektronizace agend, procesd, Ukoni. I 5 :
[} ] e N . . Neexistujici smérnice pro kooperaci KOC a Ol na Grovni | 1 »
% 1 6 J1Stabilni narlst pfijm0 rozpoctu kraje za posledni roky N ) ) P P 1 6 | o
s | L bezpecnosti. | 1z
ﬁ : : Vysoka konkurence na trhu préce v oblasti ICT ze strany : : =4
e : 7 :PFiméFené zadluZenost kraje soukromych subjektti (70 % firem zabyvajicich se vyvojem SW: 7 : E
2 | v CR je koncentrovano v Praze a Brné) 1 1 <
: :Dlouhodobé zavedeny systém strategického planovanina |Vzdélavéaniv oblasti ICT feSeno v rdmci smluv o podpore SW /: 2 :
[ IKrU HW [ 1
I I = i 1
1 9 I1Plocha (trojstupriova) organizacni struktura KU Integrace v ramci internich i externich IS. 1 9 1
: 10 :Existujici informacni koncepce JMK Umisténi Gtvart KrU do dvou budov v Brné : 10 :
: 1 : Zpracovani Strategie rozvoje ICT pfed zpracovanim nadFazené} 1 :
1 1 Strategie KrU JMK 1 1

Editovatelna verze matice je k dispozici v pfiloze €. 7.



7 Vize

Predstavuje projekci Zadouciho stavu ICT organizace, jehoZz ma byt danou strategii dosazeno. Vize
respektuje vystupy vyse provedené analyzy, je formovana v souladu s jednotlivymi hrozbami a
prilezitostmi plynoucimi z globdlniho prostfedi, zahrnuje v sobé regulaci slabych a rozvoj silnych
stranek organizace.

Organizace vnima vizi jako vzajemné odsouhlaseny a akceptovany budouci stav, jehoz explicitni
definovani zajisti udrzeni stanoveného sméru a minimalizaci rizik spojenych s jeho neplnénim.

Odbor informatiky poskytuje spolehlivé sluzby ve vysoké kvalité. Viiéi klientiim vystupuje vstficné a
oteviené. Zajistuje provoz, sprdvu a rozvoj bezpeénych a optimalizovanych ndstrojii informaénich
technologii pro efektivni a transparentni vykon verejné sprdvy. K Fizeni svych aktivit vyuZivd
modernich a ovéfenych pfistupti zajistujicich kontinuitu, dlouhodobou udrzitelnost, efektivitu a
ucelnost hospodareni s finanénimi prostfedky kraje a soulad s ndrodni koncepci. Uroveri svych
znalosti a dovednosti Ol trvale rozviji, stejné tak znalosti vsech, kdo vyuZivaji jejich sluZeb.

8 Cile a strategie

Z provedené situacni analyzy a z realizované matice SWOT vyplyvaji konkrétni faktory a skutecnosti
s dopadem na ICT, kterymi se spolecnost v nasledujicich letech chce zabyvat. Ty jsou promitnuty do
vize spolecnosti, kterd definuje zadouci stav jednotlivych oblasti ICT organizace na konci planovaného
Casového horizontu. Tyto oblasti jsou pak v rdmci tvorby cil(i rozpracovany na soustavu strategickych
a specifickych cild.

Zakladni pilife strategie tvofi strategické cile, jejichz podstatou je rozpracovani predchoziho do
konkrétnich, explicitné vyjadienych, prioritnich oblasti, a které jsou soucdsti tohoto dokumentu. Tyto
jsou pak v ramci strategie napliiovany vytvorenou soustavou specifickych cil(.

8.1 Strategicky cil 1 —Zavedeni fizeni enterprise architektury

Davodem k zavedeni fizeni enterprise architektury vKU JMK je potfeba optimalizace ¢&asto
fragmentovanych, zastaralych ¢innosti napii¢ KU JMK do integrovaného prosttedi, které je schopné
reagovat na zmény a dobre podporuje realizaci strategickych cilt JMK.

Dobra enterprise architektura umozZni zajistit vyvazenost efektivnich sluzeb ICT a zlepSovani
poskytovanych sluzeb i internich ¢innosti.

Vyhody, které jsou vysledkem zavedeni enterprise architektury — zavedeni organizace EA a jejim
fizenim — zavedenim a provozovani procest EA jsou nasledujici:

o V33 efektivita procest v KU JMK
e Nizsi provozni ndklady
e Sdileni schopnosti napfi¢ organizaci
e Zvysena produktivita
e Nizsi naklady na realizaci zmén
e Efektivnéjsi provoz ICT
e Zvyseni efektivnosti vynakladani prostfedk( v oblasti vyvoje, podpory a udrzby SW a HW
o Zlepseni interoperability aplikaci
o Zefektivnéni spravy systém a siti
e Bezpelnéjsi feSeni zmén systémovych komponent, snadnéjsi upgrade
e Lepsi ndvratnost investic



e Prilezitosti ke sniZeni slozZitosti
e SniZeni rizik v oblasti budoucich investic
e Dostatek potrebnych informaci v potfebny ¢as
e Zlepseni schopnosti fidit heterogenni prostfedi s mnoZzstvim dodavatel(

Rizeni enterprise architektury KU JMK je realizovano postupné tak, aby mohlo dochézet k realizaci
vyhod zavedeni EA od pocdtku a s malou vstupni investici s tim, Ze prace potrebné pro vytvoreni a
prabéZnou aktualizaci architektonickych modell organizace jsou realizovany pribéiné a zejména
v ramci zavedenych ¢innosti a poZzadavk( kontrolnich mechanismu EA.

Rizeni EA v organizaci realizace nasledujicich specifickych cild :

Organizacni struktura enterprise architektury
Katalog architektonickych principl
Architektonické ulozisté

Zavedeni procesl EA

PWNPRE

Tabulka 8.1.1 - Vazba na nad/ndrodni cile a principy
& Podporuje ndsledujici cile definované na ndrodni urovni:
e (il ¢. 4.5. - Ustaveni transformacnich Utvarl Projektové kanceladfe a Architektonické
kancelaie na trovni pfimé podpory nejvys$siho vedeni (IKCR)
e Cil¢. 4.7. - Zavedeni modernich principl procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve VS (IKCR)
e Cil&. 5. - Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy (IKCR)
e (il & 5.3. - Zavedeni principt a postupti , Enterprise architektury” (IKCR)
e Koncept a principy NAP

8.1.1 Specificky cil 1.1 - Katalog architektonickych principd

Pro udrzeni konzistence celkové architektury KU a jejiho rozpadu do architektur jednotlivych systém
podporujicich ¢innosti a agendy je tfeba definovat sadu architektonickych princip(, které jsou zdvazné
pro budouci architektury. Shoda s témito principy je vyvhodnocovana béhem posuzovani zménovych
pozadavk v architekture.

Architektonické principy vychazi z princip( definovanych v NAP a jsou s nimi ve shodé.

8.1.2 Specificky cil 1.2 - Architektonické ulozisté (tzv. Repozitory)

Pro ¢innost EA a AB je tfeba vytvofit ulozisté, kde budou strukturované informace potrebné pro:

e Rizenf architektury ICT
e Podporu proces( EA a ¢innosti AB (fizeni zmén) v KU JMK

8.1.3 Specificky cil 1.3 — Organizacni struktura enterprise architektury

Vytvoreni organizacni struktury EA predstavuje vytvoreni fidictho utvaru EA — Architektonické
kancelare (Architecture Board (Ddle také AB)).

Architektonickd kanceldr je organizacni utvar, kterému predseda Vedouci Ol, Dalsi ¢leny definuje
feditel kancelare. Zasedani AB se mohou dle potteby Ucastnit dalsi interni vedouci pracovnici, odborni
pracovnici, externi konzultanti, zastupci dodavatel( ICT a dalsi. AB ma 5 stalych clen(.

Podminkou Uspé&$né ¢innosti AB je podpora nejvyssiho vedeni KU JMK.
Zakladni povinnosti a pravomoci AB jsou:

e Definice a realizace zpUsobu fizeni architektury ICT v organizaci



Provadéni rozhodnuti o zakladnich aspektech architektury ICT v ndvaznosti na organizacni potreby,
udrzovani vazby mezi realizaci architektury a stanovenou strategii a cili organizace

Zajisténi konzistence mezi sub-architekturami

Stanoveni cil(i pro opakované vyuziti soucasti architektury

Provadéni formalizovanych mechanismU schvalovani a autorizace konsenzu v rdmci posuzovani
pozadavk(l na zmény v architekture

Vynucovani souladu ICT s definovanou architekturou a jejimi principy

Zajisténi kontrolnich mechanismU pro zajisténi efektivni implementace architektury

Identifikace rozdili mezi smlouvami a planovanymi aktivitami a vynucuje odstranéni nesouladl
Kontinudlni zlepSovani architektonickych znalosti a schopnosti organizace

Moznost eskalovat rozhodnuti nadfizenému orgdnu

AB je Utvarem, ktery realizuje procesy definované v kapitole Zavedeni procest EA

Pro zajisténi akceschopnosti AB je nevyhnutelné, aby jedndni AB bylo formalizovano a probihalo
pravidelné, 1x mésicné.

Dalsi aktivity, které jsou v kompetenci AB:

definice rozsahu organizace (definice enterprise),
identifikace kontextu,
e identifikace kli¢ovych osob (stakeholders),
e identifikace existujicich procesd,
e pro popis architektury,
e pro fizeni pozadavk(,
e pro fizeni zmén,
e pro projektové fizeni ICT,
e pro management ICT,
e pro fizeni bezpecnosti,
e pro fizeni Zivotniho cyklu aplikaci,
o identifikace existujicich modell architektury a metod pro jeji popis,
e identifikace existujicich architektonickych principf,
e identifikace internich zvyklosti organizace v navaznosti na tvorbu architektury a interni
komunikaci,
definice architektonickych principd,
identifikace Urovné a zlepSovani architektonickych schopnosti organizace,
implementace nastrojli pro potieby EA,
fizeni tvorby, nebo vlastni tvorba architektonické vize (popis realizace strategie, strategického cile
prostfednictvim jednotlivych vrstev architektury),
e identifikace kli¢ovych osob a cild,
e vyhodnoceni schopnosti, omezeni a pfipravenosti na zménu,
o verifikace principd,
e vysoce Urovnovy popis baseline architektury (As-Is architektury),
e vysoce Uroviovy popis target architektury (To-Be architektury),
e vycet organizacnich poZzadavk( a jak To-Be architektura tyto poZadavky naplnuje,
o identifikace rizik a zplsobd jejich eliminace,
o ekonomicka analyza realizace architektonické vize.



8.1.4 Specificky cil 1.4 — Zavedeni proces( EA

Rizeni architektury (Architecture governance) je sada disciplin a proces(, které fidi architekturu
organizace napfi¢ architektonickymi oblastmi a udriuji je ve vzajemné integrité. Rizen{ architektury ma
zjednodusené zajistit, Ze organizace mUze spravné a efektivné fungovat a Ze pldnované a realizované
projekty budou v souladu s jejimi cili. Tyto procesy maji ze svého principu vazby na dalsi management
frameworky v organizaci a je proto nezbytné je v ramci fizeni architektury identifikovat (viz kapitola
8.1.3) a zaclenit do proces( fizeni. Rizeni architektury zahrnuje:

e zavedeni systému kontroly tvorby a sledovdani vSech architektonickych komponent a cinnosti pro
zajiSténi ucinného nasazeni a zlepSovani architektury organizace,

e zavedeni systému pro zajisténi souladu s internimi, externimi standardy a zakonnymi pfedpisy,

e vytvareni procesl pro podporu efektivniho Fizeni procest fizeni v ramci definovanych parametrd,

jasné definované postupy s odpovédnosti vici vedeni organizace.

Ve

Rizeni Zivotniho cyklu IS/technologii (koresponduje s cilem €. 5 IKCR)

Ackoli se business continuity a investi¢ni strategii zaobiraji obecné postupy dle NAP, je dobré dodat, Ze
pro zachovani chodu systém0 i Urovné poskytované sluzby, je naprosto zasadni, aby byly vSechny
komponenty IS (infrastrukturou pocinaje a samotnou sluzbou uzZivateli konce) kryty adekvatni Urovni
podpory na strané Ol a zejména na strané vyrobce dané komponenty. Dokumentace Zivotniho cyklu
technologie — vychazejici mimo jiné z dostupnosti podpory, moralniho zastarani nebo skutecné
potieby — by se méla stat soucdsti aktualniho fizeni aktiv, aby bylo mozné monitorovat a nasledné
presnéji planovat zejména nasledujici aspekty:

e Predikce budoucich technickych potieb

e Tvorba financnich plan( v ramci svéfeného rozpoctu
e Plan podpory a udrZitelnosti dané technologie

e Plan vyrazeni, nahrady

Z ekonomického hlediska pfindsi takto hlubokd dokumentace Uspory na koncepcénéji planovanych
investicich i na provozu stavajiciho a vidy podporou zajisténého informacniho systému bez nenaddlych
vydaju, napfiklad na obnovu vadné ¢i nevyhovujici komponenty.

Rizeni pozadavkl je proces (Architecture requirements management), ktery zajistuje identifikaci a
uloZeni pozadavkld na architekturu véetné jejich relevantnich atributl. Proces fizeni pozadavkl
zahrnuje pfifazeni priorit pozadavkiim, vyhodnoceni dopad( a feseni konflikt(l. Tyto aktivity realizuje
Architektonicka kancelar.

Rizeni zmén (Architecture change management) je proces, ktery zajistuje, Ze vlastni implementace
cilové architektury je v souladu se zaddnim a plni definované cile a pfinasi o¢ekavané hodnoty pro
zakazniky (interni zakazniky uvnitf organizace, pfimo fizené a spolupracujici organizace i ob¢any a
pravnické osoby). Proces fizeni zmén navazuje na proces fizeni poZzadavkd, kdy jsou zmény architektury
implementovény na zakladé jednotlivych poZadavki a/nebo skupin poZadavkd. Architektonicka
kancelar schvaluje nebo zamita navrhované zmény architektury nebo podminuje navrhované zmény
architektury jinymi zménami, pfipadné klade dalsi poZadavky a podminky.

8.2 Strategicky cil 2 — Poskytovani sdilenych sluzeb

Jedna se o poskytovani sdilenych sluzeb dovnitr Gradu.



Tabulka 8.2.1 - Vazba na nad/ndrodni cile a principy
& Podporuje ndsledujici cile definované na ndrodni urovni:
e C(Cil ¢. 4.7. — mj. elektronizace a sdileni vnitfnich operaci OVS, vnitini sdilené sluzby Gradu,
pfipadné centralné sdilené sluzby statu. (IKCR)
e Cil & 5.7. - Podpora sdileni idaj agendovych systém ... (IKCR)
e Cil¢. 5.8. - Podpora budovani agendovych systém( v samospravné plisobnosti ... (IKCR)
e Koncept a principy NAP

8.2.1 Specificky cil 2.1 — Omezeni principu Vendor Lock-in

Aktualizace smluvnich podminek na vybrané paterni systémy tak, aby byly eliminovany vyse
identifikované hrozby a do budoucna podporen princip sdileni efektivni systém fizeni Zivotniho cyklu
IS.

8.2.2 Specificky cil 2.2 — Rozvoj Identity management (IDM)

Zajisténi podpory a rozvoje IDM, vyuZiti jeho potencidlu a jeho integrace na viechny relevantni IS. Jeho
rozvoj smérem k centralni brané vici externim IS.

8.2.3 Specificky cil 2.3 — Zavadéni cloudovych technologii

Pokracovani trendu centralizace, viz projekt virtualizace (2019-2020), za dodrZeni adekvatni
redundance prostfedkll DC a soucasného geografického oddéleni téchto DC, a eliminace rizik
spojenych s provozem decentralizovanych aplikaci na poddimenzovanych pracovnich stanicich, vyuziti
potencialu revitalizace HW datového centra (projekt 2020) a pfiprava prostredi pro béh aplikaci na
cloudové platformé (cloud ve vlastnim DC, nebo komer¢ni l1aaS).

Zavadéni cloudovych technologii musi probihat s ohledem na potencialni vznik eGovernment Cloudu,
tak aby cesty k jeho vyuZiti zUstaly oteviené.

Prikladem takové agendy, jejiz provoz Ize na Urovni kraje pomoci cloudovych technologii zefektivnit,
mUzZe byt oblast dopravnich prestupkd, které mohou pro kraj generovat dodateéné prostfedky. Cloud
umoznuje vysoce efektivni feSeni prestupkd a sdileni informaci a dat napfi¢ organizacemi (Méstska
policie, ORP, KuJMK). Agenda zajisti veskeré procesy spojené s validaci a spravou prestupk dle platné
legislativy. Cloudové feseni snizi vstupni i provozni naklady jednotlivych organizaci na zavaddéni a
provoz separatnich informacnich systémf.

8.2.4 Specificky cil 2.4 — Katalog sluzeb ICT
Ol + KOC

Kaidy potencidlni uZivatel sluzeb Ol musi mit moznost tyto sluzby dohledat a nasledné se v nich
zorientovat. Ziska tim jak uzivatel, tak samotny poskytovatel, nebot odpadnou aktivity spojené
s vyjasnovanim potreby uZivatele a aktivity spojené s dedukci vhodné sluzby. Proces komunikace je
diky katalogu efektivnéjsi a pfedchazi nedorozuménim a mystifikaci.

Hlavnim cilem katalogu je centralizované poskytnout informace o IT sluzbach na KU, tyto sluzby
standardizovat. Ke sluzbam by mél byt uveden zakladni popis sluzby, parametry sluzeb, odpovédnosti,
zplsob komunikace, apod. v zavislosti na potfebach poskytovatele a potencialnich uzivatel(. Katalog
sluZzeb definuje ucel, rozsah, obsah a kvalitu. Usnadriuje kontrolu a umozZnuje efektivnéji vyhodnocovat
¢innost poskytovatele sluzeb.

Vzorovy formulaf pro tvorbu katalogu je uveden v pfiloze €. 8.



8.2.5 Specificky cil 2.5 — Komunikace KOC/OI

Oblast zajisténi bezpecnosti a provozu ICT je v ramci krajského Gradu resena spolupraci KOC a Ol. Pro
zajisténi efektivity procesl Fizeni je tfeba tuto spolupraci formalizovat, vymezit odpovédnosti a
pravomoci a stanovit postupy komunikace, jak v oblasti fizeni bezpecnosti (zejména Ffizeni kontinuity
provozu a fizeni incident(), tak v oblasti fizeni zdroji a prostredk.

8.2.6 Specificky cil 2.6 — Rozvoj geoportalu JMK

Informaéni koncepce CR uvadi jako jeden ze svych cild 3.7 - Vytvoreni zakladnich sluieb a
implementace strategie sdileni dat mezi verfejnou spravou a privatnim sektorem formou Digitalni
technické mapy CR a dal$ich autoritativnich $iroce vyuZitelnych datovych zdrojd, (vzniklych nap¥. na
zakladé pouziti metod jako je BIM — Informacni modelovani staveb, apod.). Vzhledem k celonarodni
iniciativé, s niZ je spojeno i kofinancovani souvisejicich aktivit EF a pfedevsim ambice sjednotit datovou
vrstvu na Urovni CR, je nutné, aby Ol vyhodnotil a naplanoval souvisejici kroky spojené s rozvojem
existujiciho geoportalu JMK.

8.3 Strategicky cil 3 — Elektronické sluzby pro obcany a podnikatele

Tabulka 8.3.1 - Vazba na nad/ndrodni cile a principy
& Podporuje ndsledujici cile definované na ndrodni urovni:
e Cil & 1- UZivatelsky privétivé a efektivni online sluzby pro ob¢any a firmy (IKCR)
e (il ¢. 4.7. — mj. elektronizace a sdileni vnitfnich operaci OQVS, vnitfni sdilené sluzby uradu,
pripadné centralné sdilené sluzby statu. (IKCR)

e Cil¢&. 5.7. - Podpora sdileni Gdajd agendovych systémd ... (IKCR)
e Cil & 5.8. - Podpora budovéni agendovych systém0 v samospravné pdsobnosti ... (IKCR)
e (il ¢.5.9. - Propojeny datovy fond
e Koncept a principy NAP

8.3.1 Specificky cil 3.1 — UpIné elektronické podanf

Zajisténi jak uplného elektronického zpracovani agendovych a cinnostnich roli pro umoznéni
centralniho provozu procesnich fizeni a sledovani stavu jednotlivych podani dle zakonnych stavi, tak
samotného podani FO, PO. Tyto informace o podani nasledné prenaset do portalové vrstvy (portal
obcana).

8.4  Strategicky cil 4 — Udrzovani a zlepsovani stavajiciho systému Ffizeni bezpecnosti
informaci (ISMS)

Zavedeny a funkcni systém Fizeni bezpecnosti je tfeba udrzovat, prezkoumdvat a priibézné zlepSovat.
V souvislost se SWOT analyzou je potfeba se zaméfit zejména na nasledujici oblasti/procesy:

Rizeni dodavatell — proces zajistujici bezpe&nost aktiv organizace, ke kterym maji dodavatelé pfistup.
Nejen kvali naplnéni legislativnich pozadavkd, ale i z dlivodu fadného hospodareni a efektivniho
vyuzivani prostiedkl, je tfeba, aby byla fizena rizika spojend dodavateli. To obnasi identifikaci
ohrozenych aktiv, identifikaci moznych hrozeb plynoucich z toho, Ze dodavatelé k témto aktiviim
pristupuji, pfipadné zajistuji jejich dodavku/provoz a navrieni a implementaci opatfeni, ktera tato
rizika sniZuji. Ndsledné je pak potfeba tato rizika i ucinnost opatfeni pravidelné vyhodnocovat a
pfipadné zmény nebo nedostatky zohledrfovat.

Je potieba, aby se poZzadavky na ochranu aktiv organizace, ke kterym dodavatelé pfistupuji, formou
opatteni promitly do smluv s dodavateli. Stdvajici smlouvy by se vtomto ohledu mély zrevidovat.
PoZadavky na dodavatele by mély minimdalné pokryvat tyto oblasti: autorstvi programového kddu,
popfipadé vlastnictvi programovych licenci, kontrola a audit dodavatele, fetézeni dodavateld, fizeni



zmén, fizeni kontinuity ¢innosti, fizeni incident(, pravidla pro likvidaci dat nebo sankce za nedodrzeni
pozadavk(. PoZadavky na dodavatele by mély byt jednotné a pokryvat obdobi od zahdjeni vybérového
fizeni, pres vlastni proces dodavky, fizeni provozu a monitoring, pfezkoumani a vyhodnocovani ¢innosti
dodavatele.

Organizace by také z divodu zajisténi kontinuity svych ¢innosti méla mit u kazdé sluzby poskytované
dodavateli pfipraveny plan jak tuto sluzbu zajistit jinym dodavatelem nebo prechodné vlastnimi zdroji.

Rizeni souladu s pozadavky (compliance management) — je potfeba, aby organizace méla zavedené
postupy, které zajisti, Ze bude v souladu se zakonnymi, predpisovymi nebo smluvnimi povinnostmi
tykajicich se bezpecnosti informaci. Soucasti téchto postupl je identifikace pozadavki, jejich
pravidelna aktualizace a evidence zpUsobu jejich plnéni, kterd umozZni organizaci prokazani shody.

Dale by poZadavky mély pokryvat i ochranu dusevniho vlastnictvi (v€etné pouzivani proprietarnich
softwarovych produktt), ochranu soukromi a osobnich tdajl nebo regulaci kryptografickych opatieni,
aby byla pouzivdna v souladu s pfislusSnymi amluvami, legislativou a pfedpisy.

Rizeni incidentd (incident management) — je potfeba, aby organizace identifikovala a dale zvlddala
incidenty, které ohroZuji nebo by mohly ohrozit bezpecnost informaci. Proces fizeni incident by mél
byt centralizovany a definovat postupy pro identifikaci, sbér, ziskani a uchovani vérohodnych podklad
potfebnych pro analyzu incidentu, zajistit povédomi uZivatel(l, administratort, dalSich zaméstnancu a
dodavatelq, jak spravné reagovat v pripadé takového incidentu.

Organizace by méla mit zavedeny postupy pro detekci incidentu, pro jeho zvladani, pro zmirnéni a
odvraceni jeho dopadu a pro ndsledné vysetfeni incidentu a pouceni se z ného. V pfipadé, Ze to
vyzaduji legislativni poZadavky, by organizace méla mit proces pro nahlaseni incidentu pfisluSnym
organim nebo organizacim.

Rizeni kontinuity €innosti (business continuity management) — organizace by méla mit nastaveny
postupy, které zajisti jeji fungovani a poskytovani sluzeb, pokud dojde k nedostupnosti podpurnych
sluzeb, infrastruktury, sluzeb poskytovanych dodavateli nebo v pfipadé bezpecnostniho incidentu.

Soucasti téchto postupl by mélo byt vyhodnoceni dopadi pro organizaci nebo dopadi na poskytovani
jejich sluzeb v pripadech uvedenych vyse, dale pak stanoveni minimalni rovné fungovani organizace
a jejich sluzeb, doby do kdy musi byt chod organizace a jejich sluZzeb obnoven a mnoZstvi dat, ktera si
organizace m(Ze dovolit ztratit (souvislost s nastavenim zalohovani).

Rizeni zmén (change/release management) — organizace by méla mit zavedeny postupy, které ji
umozni posoudit dopady zavadéni zmén na bezpecnost informaci. Tyto postupy by mély pokryvat
¢innosti pfi nasazovani napf. nového IS nebo aplikace nebo vétSich updatd, urceni pozadavkd na
analyzu souvisejicich rizik a testovdni a nastaveni odpovédnosti za jednotlivé kroky pfi provadéni
zmény.

Soucdsti by méla byt i zajisténi poZzadovaného vykonu systému, s ohledem na budouci kapacitni
pozadavky, opatfeni na sniZeni pfipadnych nezadoucich dopadd spojenych se zavadénymi zménami a
zpUsoby navraceni se do plvodniho stavu pred zménami.

Rizeni konfiguraci (configuration management) — organizace by méla mit zavedeny postupy definujici
odpovidajici bezpecnostni konfiguraci pro své IS a infrastrukturu i pro dodavana a pozadovana feseni.
Tyto postupy by mély byt pravidelné aktualizovany, aby odpovidali drovni soucasnych hrozeb,
zjisténych zranitelnosti a moznosti pouZivaného feseni v rdmci ICT systémU organizace.

Rizeni zranitelnosti (vulnerability management) — je potieba, aby organizace méla nastaveny postupy
na ochranu pred zneuZitim technickych zranitelnosti. Soucasti by mélo byt zajiSténi véasného ziskani



informaci o existenci technickych zranitelnosti provozované ICT systémU, vyhodnocena Uroven
ohroZeni organizace vici témto zranitelnostem a prijata pfislusna opatreni na zvladani souvisejicich
rizik.

V ramci téchto postupl je tfeba, aby organizace méla vedeny aktualizovany seznam aktiv, véetné
informaci o verzich pouzivaného softwaru, seznam informacnich zdroji o zjisténych technickych
zranitelnostech a dalsi specifické informace potiebné ke spravé technicky zranitelnosti (napt. oficialni
zdroje pro zaplatovani a aktualizace od jednotlivych vyrobcl). Je mozné uvaZzovat i o nasazeni nastroje,
ktery bude provadét pravidelné vyhodnocovani zranitelnosti a zajisti i definované nasledné c¢innosti,
napft. aktualizace.

Penetracni testovani a testy zranitelnosti — v ramci procest zahrnujicich penetrac¢ni testovani a testy
zranitelnosti by méla byt ustavena metodika, resp. rdmec, jak tyto testy navrhovat, provadét a
vyhodnocovat. Mélo by byt zfejmé, co je tfeba testovat, v jakém rozsahu, jakym zplsobem a jaké by
z testl mély byt vystupy.

le potreba, aby vystupy z testl byly porovnatelné pti opakovaném provadéni testd.

8.4.1 Specificky cil 4.1 — Zahrnuti pfispévkovych organizaci do celkového ISMS na Urovni kraje

V ramci zefektivnéni a vétsi transparentnosti je potieba zahrnout prispévkové organizace do Cinnosti
fizeni a spravy ICT, a to jak ve formé vytvoreni procesu, tak ve formé poskytnuti zdroja (pfipravenych
materialll, postupt, navodd, ...), tak ve formé technickych prostfedk( a vypocetni kapacity. Vysledna
centralizace procest a zdoji umozni lepsi fizeni lidskych i technickych zdroji (véetné pfipadného
zacileni a ¢erpani prislusnych dotaci) a prehlednéjsi spravu ICT, diky které pujde Iépe Fidit jednotlivé
procesy ISMS.

Postupné zapojeni pfispévkovych organizaci do systému fizeni bezpecnosti kraje by mélo byt viditelné
vyhodné i pro jednotlivé prispévkové organizace a usetfit jim zdroje, ktera by jinak museli ¢erpat na
jednotlivou realizaci konkrétnich opatfeni. Jako priklad Ize uvést vétSinu bodli zminénych v predchozi
kapitole - centralni nakup technologii a SW, jejich sprdva a zabezpeceni, véetné provozniho a
bezpecnostniho monitoringu, odstrafovani technickych zranitelnosti, podpora nebo aktualizace a
zaplatovani.

8.5 Strategicky cil 5 — Principy bezpecnosti jako souc¢ast budouciho rozvoje

Je tfeba, aby organizace zavddéla a udrzovala principy bezpecnosti informaci i v rdmci budouciho
rozvoje ICT. Z pohledu aktualniho vyvoje na poli IT by bylo vhodné zaméfit se predevsim na ndsledujici
oblasti:

Vyuziti cloudovych sluzeb — je pravdépodobné, Ze s narlistem zpracovavanych dat i s narlistem
komplexnosti samotného ICT, poroste tlak na to, aby se pro ¢ast dat nebo poskytovanych sluzeb vyuzilo
nékteré z cloudovych feSeni (laaS, PaaS, SaaS). Z toho dlvodu je nezbytné, aby organizace méla
pfipravenou strategii pro takovéto reseni.

Strategie by méla obsahovat rozhodnuti, pro kterd data, resp. sluzby, je cloudové reSeni vhodné,
predevsim s ohledem na poZadavky na jejich citlivost, poZadavky na zabezpeleni a dostupnost.
Soucasti by mél byt také plan, jak postupovat, pokud nebudou cloudové sluzby dostupné nebo jiz
nebude moZné dale sluzby cloudového poskytovatele vyuzivat. Soucasné by mély byt definovany
pozadavky a zaruky na cloudového poskytovatele z hlediska uloZeni, zabezpeceni a dostupnosti dat.

Vyuzivani mobilnich zafizeni — z dlivodu komfortu a zjednoduseni pracovnich procesd rostou
v soucasné dobé poZadavky organizaci i zaméstnancl na vyuzivani vlastnich mobilnich zafizeni
zaméstnance v ICT prostiedi zaméstnavatele pro pracovni Ucely (tzv. BYOD). Stim vyvstavaji



bezpecnostni hrozby, na které je potreba se pfipravit pfed tim, nez poutziti takovych zafizeni organizace
umozni.

Organizace by tak méla mit nastavena pravidla, ktera definuji, v jakém rozsahu bude mozné vlastni
mobilni zafizeni pouzivat, tzn. napf. k jakym sluzbdm a datim bude mozné s nimi pfistupovat. Déle je
potreba, aby byla jasné definovana pravidla, kterd budou muset vlastni mobilni zafizeni splfiovat (napft.
pozadavky na aktualizace, bezpecné zamykani apod.), pfipadné nastaveny technické procesy, které
plnéni téchto pravidel vynuti. Soucasné je nezbytné, aby pravidla pro pouzivani vlastnich mobilnich
zafizeni zohlednovala pfipadné legislativni poZadavky (napf. zakon o kybernetické bezpecénosti).

8.6 Strategicky cil 6 — Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanc(

Hlavnim poslani tohoto cile je usilovat o korelaci s dil¢imi souvisejicimi cili informaéni koncepce CR.

8.6.1 Specificky cil 6.1 — Vzdélavani uzivatell

Vzdélavani uZivateld postihuje dobre fungujici postup definovany smérnici INA-10. Nové vyzvy vsak
pfinaseji potfebu novych silné specializovanych kompetenci. Je proto tfeba, aby Urfad umozioval
odbornym pracovnikiim dosahnout potfebného know-how pro préci s uzitymi IT systémy.

Odborni zaméstnanci, ktefi nejsou v kazdém ohledu zavisli na pomoci od externiho subjektu, Setfi svou
¢innosti Uspory, jeZ jsou nasobkem prostiredk( vynaloZenych na ziskani ¢i udrzeni odbornosti.

Kraj by mél podporovat sdileni know-how napfi¢ vSiemi IT pracovniky kraje a zfizovanych organizaci
tak, aby vytézil maximum z jiz zvladnutého a replikoval Uspéchy Ol do vSech jim financovanych instituci
¢i aktivit.

Samostatnou kapitolou vzdélavani uZivatell je oblast kyberbezpecnosti. Svoji dileZitosti se zasadné
dotyka kazdého jednotlivého uzivatele IS, spravce nevyjimaje. Dle nasich zjisténi je tato cCinnost
pokryta, ovSem neni detailné zakotvena v Zadné konkrétni a zavazné smérnici. Tim detailem je myslen
predevsim rozsah/obsah a postup/periodicita aktivit spojenych se vzdélavanim v této oblasti.

Ufad by v piipadé vzdélavani uzivatell mél

Posouzeni

Simulované utoky
stavu

zdokumentovat a dodrZovat obvykly cyklus viz
obrazek a byt schopen svymi navazujicimi
opatfenimi Iépe smérovat uzivatele
k takovému zpUsobu uZivani ICT prostiedkd,
jez nepovedou ke skodé uradu ¢i jinych osob a
budou v souladu s regulacemi a legislativou.

Bezpecnost spravovanych prostiedk(l a dat
ovsem do znacné miry souvisi i sexternimi

testy znalosti

Detailni reporty / . \

trendy a pokroky

@ . Vzdélavani
Interaktivni

\ @ / tréningové moduly

Posileni
povédomi

Mé&feni
vyvoje

Hla3eni dtokd

DodrZovani pravidel

uzivateli  provozovanych systém(  tedy

pracovnikd zfizovanych organizaci, subjektd tretich stran ¢i samotnych obcan( kraje. Kybernetické
hrozby plynouci z aktivit poslednich dvou jmenovanych skupin mize Grad efektivné eliminovat riznymi
technickymi opatfenimi, oviem prvni kategorii, tedy uZivatele ve zfizovanych organizacich, by mél mit
moznost zahrnout do svého planu vzdélavani v oblasti kyberbezpecnosti, nebo alespori skrze radu kraje
vynutit dodrZovani podobnych principl vzdélavani, jaké ma nastaveny ve své organizaci. Takovy
postup povede k eliminaci bezpecénostnich incidentl zplsobenych pracovnikem zfizované organizace
na systémech spravovanych Ol.



8.6.2 Specificky cil 6.2 — Zvyseni konkurenceschopnosti Ol KU jako zaméstnavatele

Uvodni analyza odhalila paléivy problém s nedostatkem kvalitnich uchazeé&l o specifické ¢i univerzalni
pozice do Odboru informatiky. Tento stav je zejména v Brnénské aglomeraci umocnén vysokou
koncentraci technologickych komercénich subjektd, jez ¢asto nabizeji vyrazné lukrativnéjsi podminky
nejen pro zavedené experty ve svych profesich, ale téZ pro absolventy IT obord.

Pfesto ma KU dostatek témat, kterd mohou potencidlni uchazece zaujmout a privést dostatek
kvalitnich pracovnikl pro naplnéni mise Ol a cilll nejen této Strategie rozvoje ICT.

Jako nosna témata v souvislosti s naborovou strategii vnimame:

e Stabilni zaméstnavatel — potieba kvalitniho IT zazemi organizace neklesd na zakladé
aktualniho ekonomického ¢i politického déni a kvalitni IT odbornici vidy budou patfit mezi
nejstézejnéjsi pracovniky, zajistujici chod celého uradu

o Siroky zabér - moznost pracovat se Sirokym spektrem $pickovych systéma na Grovni specialisty
technologii/sluzeb ¢i projektanta se Sirsim prehledem.

o MozZnost seberealizace — naplriovani potieb organizace pfindsi nejen prostor pro optimalizaci,
ale téz pro rozvoj, informacni technologie Jihomoravského kraje cekaji vyzvy jmenované i
vtomto dokumentu a jejichz plnéni mizZe byt zejména pro uchazede odbornych profesi
dostatecné atraktivni

e Kontinudlni rast kompetenci — zaméstnanci maji moznost zvySovat svou odbornou
kompetenci na zdkladé redlnych potreb Ufadu a drZet krok s vyvojem svérenych oblasti.

Komunikace téchto a dalsich atributl nabizenych pozic musi byt vedena rozmanitou formou za vyuZziti
vsech dostupnych kanall (profesni a socialni sité, pracovni konference pfi vzdélavacich institucich,
seminare pro odbornou verejnost, tisténa ¢i rozhlasova reklama atp.).

8.6.3 Specificky cil 6.3 - Implementovat projektové fizeni pro fizeni ICT

Nastroj: Interni normativni akt — Ize zpracovat jako komplementarni akt k 50-INA /KrU Cerpani
prostiedk( z EU, piipadné doplnit tuto smérnici (50-INA /KrU) o obecnd pravidla p¥ipravy a realizace
projektl v podminkach KrU bez ohledu na zdroj financovani, pficem? je nutno zohlednit specificka
pravidla pro ICT projekty (povinnosti vii&i OHA MVCR, kyberbezpeénost apod.).

Zakladni pravidla:

1. Projekty organizace jsou fizeny v souladu s timto INA
2. INA definuje a popisuje:
a. Projekt a dalsi pojmy
b. Faze projektu
i. Fazi pfipravy a predlozeni projektového zaméru
ii. Fazirealizace
iii. Fazi ukonceni
c. Organizacni strukturu projektu:
i. Sponzor
ii. Ridici vybor
iii. Projektovy manaZer
iv. Vécny garant
v. Technicky garant
vi. Architekt kyberbezpecnosti — plati jen pro ICT projekty
d. Projektovy zamér — obsahuje min.:
i. nazev projektového zaméru



ii. zpracovatel projektového zdméru
iii. cile, pfinosy a vystupy projektu
iv. negativni dopady projektu
v. celkové predpokladané naklady na realizaci a provoz projektu
vi. predpokladané vynosy v dobé provozu
vii. doba realizace projektu
viii. potfebné zapojeni Gtvard KrU a dalsich subjektt
ix. varianty feSeni a financovani (rozpocet)
X. harmonogram
xi. rizika projektu
xii. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl
xiii. planované verejné zakazky
e. Zakladni dokumentaci projektu (ZDP)
i. ZDP je schvélena feditelem KrU, pfipadné sponzorem projektu (¢len Rady
JMK), aby byly zajiStény potfebné zdroje pro projekt (financni, lidské,
materialni, informacni)
ii. ZDP obsahuje nejméné:
1. nazev a Cislo projektu
zpracovatel ZDP
cile projektu
dlvody realizace projektu
popis projektu
ocekavané prinosy
cilova skupina - kdo bude s vystupy projektu pracovat nebo koho se
tykaji
8. organizacni struktura projektu, vé. obsazeni projektovych pozic / roli
konkrétnimi zaméstnanci KrU (v¢. alokovanych kapacit)
9. obdobi realizace projektu
10. rozpocet projektu
11. zajisténi udrzitelnosti, zdroje jejiho financovani a predpokladané
naklady udrzitelnosti

NouswnN

12. popis realizovanych aktivit internimi a externimi zdroji

13. klicové vystupy projektu

14. zpUsob fizeni rizik

15. posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaj

16. zplsob fizeni problém a zmén

17. komunikacni strategie

18. zplsob interni komunikace — reporting, jednani projektového tymu,

RV

19. zpUsob externi komunikace
Pfedpoklady naplnéni: zajisténi kapacit projektového manaZera v potfebném rozsahu v obdobi
realizace projektu (interni zaméstnanec / ndkup sluzeb projektového fizeni)

Termin: Vstup INA v U¢innost — do 6/2020



9 Nastroje a rizeni naplnovani ICT strategie

Enterprise architektura

Pro naplfiovani strategie, dosahovani strategickych cili a pro jeji samotné fizeni je vyuZit ramec
architektury dle standardu TOGAFY, potaimo ArchiMate?, ve znéni Narodniho architektonického
ramce (NAR) jako metodického a myslenkového ramce pro jednotny a koordinovany popis a fizeni
architektury dradu. Ten obsahuje navody, postupy, pfedlohy a vzory tvorby, Udrzby a uZziti popisu
architektury.

Projekty

V ramci strategie a jejiho fizeni je uvazovan projekt jako transformacni nastroj, jehoz prostfednictvim
je mozné posunout se ze soucasného stavu A do planovaného stavu B. Realizace transformacnich
projektl respektuje principy EA a fidi se definovanou metodikou.

Interni normativni akty

Napf. viz oblast projektového fizeni (specificky cil 8.6.3), nebo jako nezbytny nastroj pro implementaci
specifického cile 8.1.3 — organizacni struktura EA a 8.1.4 — Zavedeni proces( EA.

e Organiza¢ni fad (1/INA-KrU)
o Vytvoreni a uchopeni Architektonické kancelare (AK)
organizacniho Utvaru s jasné definovanymi kompetencemi.
o Vytvoreni a uchopeni role architekta jako:
= Role odpovédné za udrzbu, aktualizaci a rozvoj architektury Gradu v souladu
s pozadavky AK.
* (Clena AK.
e Aktualizace smérnice ,Pouzivani informacnich technologii“ tak, aby jednotlivé relevantni
procesy respektovaly existenci AK a jeji kompetence.
o Kompetence AK v ramci navrhu aktualizace smérnice respektuji rozsah definovany v
Specificky cil 1.3 — Organizacni struktura enterprise architektury.

jako samostatného

10 Rizika
Tabulka 8.6.1 — Identifikace, hodnoceni a Fizeni rizik spojenych s Fizenim ICT JMK
. ] . Navrh
ID Riziko Scénar Pravdépodobnost Dopad .
opatieni
Prabéina
Pokud by informovanost
doslo ke smérem
zméneé k vedeni.
Tlak na , ol vy
, sponzora, Zastaveni nebo Pribézna
2019 zastaveni Y , , .
by mohou se Stredni pozastaveni informovanost
-01 nebo zménu . . .
. zménit projektu o projektu pro
projektu Y e .
ocekavani a koncové
priority uZivatele.
projektu. Prezentace
projektu jako

19 http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html

20 hitp://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html



http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html
http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html

objektivniho
pfinosu.
Pribézina
. informovanost
Nedostatecnd L, " N
Neuznani a Nedostatecna smerem
podpora ze , S, .
2019 nerespektova _ finanéni podpora k vedeni,
strany I . Stfedni . R
-02 sponzora ni definované pro realizaci objasnovani
. strategie. strategie ucelu a
projektu . ,
samotného cile
strategie.
Definovani
realistického
Realizace harmonogram
Pretizeni strategie dle - u, napliovani a
. , Nenaplnéni v .
2019 | klicovych osob | stanoveného , < , fizeni strategie
o . v Vysoka ocekdvanych .
-03 pro realizaci planu narazi Y . . zformalizovat
. prinosu strategie. , N
strategie na nedostatek na uroven
kapacit. pracovni
naplné
klicovych osob.
Blizsi
rozpracovani
Uroveri . definovanych
. Odlisna e y
. detailu . cil na
Obecny strategickych Interpretace a otfebnou
2019 charakter e g“ y . o odchylky P i )
L cild mUze byt Nizka v uroven
-04 strategickych v pfistupu k ,
e pro L kompetentni
cilt Ny , naplfiovani cill
nezasvécené . osobou nebo
” strategie. . ,
matouci. s asistenci
kompetentni
osoby.
Zainteresovan .
. Nenaplnéni
é osoby _ . .
. Y s ocekavanych Komunikovat
Zainteresovan | ocekavaji od S . -
. . . pfinos(l strategie | obsah feseni se
2019 | é strany maji projektu o _
(o N Nizka z pohledu viemi
-05 nespravna reSeni néceho, . . ..
Y« Lxoa L dotéenych dotéenymi
ocekavani co je mimo . . .
zainteresovanych stranami.
rozsah
. osob.
projektu.
Pribéina
Nezdjem informovanost
¢lend tymu na . smérem
e . Nenaplnéni o e L
2019 dokonceni Nedostate¢na Y . _ , k ¢lenlm tymu,
v . Stredni ocekavanych e,
-06 opatreni motivace. v o . objasnovani
, ptinosU strategie. Ly
danych ucelu a
strategii samotného cile
strategie.
Vlivem ol vy
Y , . Pribéiné
Zména okoli novelizace . -
L Nenaplnéni vyhodnocovani
2019 | sdopadem na pravnich _ _ . .o
. , v e Nizka aktudlnich potreb vlivQ
-07 definované predpist nebo o
, Y . realizaci cile. s dopadem na
cile zménami ,
o . cile.
v pUsobnosti




uradu nebo
jinymi vlivy
dojde ke
zménam
v priorité,
rozsahu nebo
definici cile.

ol vv s
Pribézna
informovanost
v
smerem
. v s o ,
Obstrukce ze | Nerespektova Nenaplnéni cil( a k vedeni a
, . v . . v
strany ni strategie ocekdvanych viem
2019 v -y v o . Ly v
08 organizacnich nebo Nizka prinosu strategie, | zucastnénym
- . v e s
jednotek/PO/ | harmonogram nedostatecna strandm,
o . v s . v Yo
dodavateld u finan¢ni podpora objasfovani
sy
Ucelu a
. /
samotného cile
strategie
v . . . . , No
Harmonogram plnéni jednotlivych identifikovanych cilG.
Obrazek 10 - Harmonogram plnéni strategickych cil(
g 13.01. 20
o pilrok 2 piirok p.nmrok |Z‘D\Jlrok pm&lrok 2 pilrok p.pmrok
<
2 Pridat dkoly s daty do casové osy
3
Redim Doba ijen 21, Cervenec 11, dnor 21, listopad 01, zaii 1M
0 ikolu v Nézev Ukolu v | trvani ~ | Zahdjeni ~ Dokonéeniv Piedchidci v  Nézvy zdroj| 13.01. 01.0 19.10. | 08 02,05. 19.09. 06.02. 26.06. 13.11. 01.04.
1 = 4 2.15trategicky cil 1 —Zavedeni fizeni ise 352dny  03.02.20  08.06.21 1
architektury
A 2.L.15pecificky cil 1.1 - Katalog 106dny  03.02.20  29.06.20 I 1
architektonickych principl
3 A 1.25pecificky cil 1.2 - Architektonické 106dny  03.02.20  29.06.20 I 1
uloZisté (tzv. Repozitory)
4 A 2.1.35pecificky cil 1.3 — Organizatni struktura | 106 dny 03.02.20  29.06.20 L 1
enterprise architektury
A 2.1.4Specificky cil 1.4 —Zavedeni procesi EA 222dny  03.08.20  08.06.21 I 1
6 - 4 2.25trategicky cil 2 —Poskytovanisdilenych ~ 1130dny ~ 03.02.20  01.06.24 T
sluieh
7 2.2.1Specificky cil 21 -Omezeniprincipu | 222dny  (03.02.20  08.12.20 I 1
Vendor Lock-in
8 A 2.2.25pecificky cil 2.2 —Rozvo] Identity 128dny 03.02. 20 29.07. 20 [ 1
management {IDM
A 2.2.35pecificky ¢il 2.3 —Zavdd&ni cloudovych 785 dny 01.06. 21 01.06. 24 [
technologii
g 10 E 2.2.45pecificky ol 2.4 —Katalog slufeb ICT ~ 130dny  03.02.20  31.07.20 I 1
g o A 55pecificky cil 2.5 —Komunikace KOC/OI 65 dny 03.02.20  01.05.20 (]
a 12 A 2.2.65pecificky cil 2.6 —Rozvoj geoportdlu 261dny 04.05. 20 03.05.21 I 1
3 IMK
E 13 = 4 2.35trategicky cil 3 ické sluibypro  523dny  04.05.20  04.05.22 1
3 obany a podnikatele
14 A 2.3.1Specificky il 3.1-Uplné elektronické  523dny ~ 04.05.20  04.05.22 I 1
podéni
15 = 4 2.45trategicky cil 4 Udriovini azlepSovani  784dny  01.06.21  01.06.24 T
dvajiciho systému fizeni L & i
informaci (ISMS}
16 A 2.4.15pecificky cil 4.1 —Zahrnuti 785 dny 01.06. 21 01.06. 24 [
prispévkowvych organizaci do celkového ISMS
na drovni kraje
7 *2 2.55trategicky cil 5 — Principy bezpeénosti jako -
souéast budouciho rozvoije
18 - 4 2.65trategicky cil 6 — ZvySeni kapacit a 1045dny  03.02.20  02.02.24 T 1
19 A 2.6.1Specificky cil 6.1 —Vzdélavani uivateld 1045dny  03.02.20  02.02.24 I 1
20 A 2.6.2Specificky cil 6.2 —Zvyseni 260 dny 03.02.20  29.01.21 I 1
konkurenceschopnosti O1 KU jako b
zaméstnavatele
2 A 2.6.3pecificky cil 6.3 - Implementovat 106 dny 03.02.20  29.06.20 I 1
projektové fizeni pro fizeni ICT

Harmonogram v této podobé uvaZzuje jako mozny termin pro zahajeni vybranych Cinnosti 1. pracovni
den v Unoru nasledujiciho roku. Jedna se o prvotni navrh harmonogramu, ktery bude nutné s ohledem
na ostatni povinnosti odboru aktualizovat a pfizplsobovat v priibéhu doby plsobnosti strategie.



12 Financovani

Financovani realizace strategie rozvoje ICT Ize rozdélit na dvé casti. Pri realizaci investi¢nich projektd,
které budou v souladu s prioritami Evropské komise a CR v oblasti rozvoje eGovernmentu, bude
s vysokou mirou pravdépodobnosti moziné vyuZzit zdroje z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich
fondu (ESIF). Dalsim moznym externim zdrojem pak mohou byt narodni zdroje spojené s implementaci
klicovych priorit programu Digitdlni Cesko. Nelze vylougit ani kombinaci obou zdroj@, kdy narodni
zdroje budou vyuzity jako doplnék prostfedk( z ESIF. Ostatni aktivity a projekty bude nutné financovat
z rozpottu KrU JMK.

12.1 Rozpocet organizace

Z rozpoctu KrU JMK budou muset byt a? na vyjimky hrazeny veskeré vydaje neinvesti¢niho charakteru.
Obecnym pravidlem u externich zdroji je dosud skutecnost, a lze predpokladat, Ze tak zlstane i
v budoucnu, Ze zpUsobilymi vydaji pro dotaci jsou investi¢ni vydaje, resp. vydaje pfimo spojené
s investiénim projektem. Z internich zdroj& KrU JMK tak budou muset byt hrazeny:

- vydaje na béznou podporu a provoz HW, siti a SW — tyto vydaje jsou obecné nezplsobilé pro
financovani z externich zdroja

- vydaje na béZnou obnovu infrastruktury a licenci

- vydaje na drobny rozvoj existujiciho SW

- osobni naklady zaméstnancl (s mozZnou vyjimkou osobnich nakladl zaméstnancl pfimo
zapojenych do realizace projektl podpofenych z ESIF)

Dale ze zkuSenosti plati, Ze naklady a rizika spojena s dotacnim financovanim (naklady na pfipravu a
administraci dotace, délka schvalovaciho procesu, rizika spojena s nedosazenim cil(i v poZzadovaném
terminu apod.) fakticky stanovi uréitou minimalni hranici rozpoctu projektu, od niz Ize povazovat
podani zadost o dotaci za efektivni a hospoddrné. V podminkach JMK predpokldddame, Ze v pfipadé
investicnich akci se bude jednat o dolni hranici cca 5 mil. K¢, v ptipadé neinvesti¢nich projektl cca 2
mil. K¢. U naklad(l na aktivity, HW a SW nedosahujicich téchto limitl Ize divodné predpokladat, Ze
budou pIné hrazeny z prostfedkd JMK.

12.2 Externi zdroje

Externi zdroje Ize primarné vyuzit na pokryti (¢asti) ndklad(i na investi¢ni vydaje, nicméné z prostredkl
ESIF je moZné vyuzit i zdroje na neinvestice.

12.2.1 Narodni zdroje

Cisté narodni dota¢ni zdroje Ize nejpravdépodobnéji ziskat pro realizaci kli¢ovych projektd viddniho
strategického programu digitalizace Ceské republiky 2018+ Digitdlni Cesko. Tento program byl schvalen
usnesenim VlIady CR €. 629 dne 3. fijna 2018 a obsahuje vice neZ 800 zamér(.

Zakladnim rizikem narodnich zdroju je problemati¢nost planovani, kdy zdroje jsou schvalovany ve
statnim rozpoctu vidy na jeden kalendarni rok. Findlni schvaleni rozpoctu obvykle probéhne zcela na
konci roku (prosinec). Vyhledy statniho rozpoc¢tu na dalsi roky nejsou zavazné. Zavaznymi se stavaji az
skutecné ucinéné zavazky statu, tj. napf. viceleté smlouvy.

V piipadé Digitdlniho Ceska se v dokumentu Shrnuti implementaénich pland pro rok 2019 z 25.3.2019
uvadi, Zze ,pfiblizny odhad nezajisténého financovani zamérd na 2020 ¢ini 1,5 mld. K¢“. V aktualné
schvalovaném statnim rozpoctu se predpokladd na realizaci tohoto programu s cca 0,5 mld. K¢.
Pfipadnou pfilezitost pro JMK Ize presné vyhodnotit aZ po definitivnim schvaleni rozpoctu a blizsi
specifikaci alokované castky.



Dalsim rizikem je neexistence strukturovaného narodniho dotacniho programu pro oblast rozvoje ICT.
Pokud tedy bude mozné ziskat prostiedky na realizaci projektl rozvoje ICT JMK z narodnich zdroj(, lze
predpokladat potrebu rychlé reakce na vzniklou pfrileZitost a riziko, Ze pravidla pro realizaci projektu
nebudou znama ve velkém predstihu. Na strané druhé mira administrativni ndro¢nosti u narodnich
zdroju obvykle byva nizsi nez u prostredk( ESIF.

12.3 Fondy EU

Zasadnim faktem u zdroju z ESIF je soubéh zahdjeni implementace strategie rozvoje ICT JMK
s pfechodem mezi dvéma programovymi obdobimi ESIF (aktudlni konciv r.2020, nové zacind v r.2021).
Prostiedky za obdobi 2014-2020 se jiz budou jen docerpavat, pfipadné dalSi moznosti vyhlaseni vyzev
na podavani zadosti o dotaci zavisi na pribéhu ¢erpani v jednotlivych operacnich programech. Projekty
je mozné realizovat az do konce r.2023. Je tedy mozné, Ze v pripadé, Ze by nékterd ¢ast rozvoje
eGovernmentu vCR byla prohldena za zasadni prioritu, mohou byt ptevedeny zdroje uvnitf
jednotlivych operacnich program(, nebo i mezi nimi na tuto oblast ICT. Nicméné tyto prevody
v principu podléhaji souhlasu Evropské komise.

Pro efektivnéjsi sledovani dotaénich ptileZitosti Ize doporudit, aby tyto ¢innosti vykonaval pro cely KrU
JMK centrélné jeden utvar. Divodem je Sife potencidlnich zdrojd, odliSnost a komplikovanost pravidel
¢erpani a v neposledni fadé téz rozsah projekt(, které mohou prekrodit gesci jednotlivych odbord KrU,
co? vée znatelné komplikuje schopnost odborl KrU sledovat piileZitosti a vyhodnocovat jejich
vhodnost a rizika.

12.3.1 Integrovany regionalni operacni program (IROP)

V soucasné dobé neni k dispozici Zadna vhodna vyzva. VSechny vyzvy pro specificky cil 3.2 ZvySovani
efektivity a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT jiz
byly uzavieny do konce r.2017. Z celkové alokace prostiedk( Evropského fondu pro regionalni rozvoj
(EFRR) pro tyto vyzvy ve vysi 9,5 mld. K¢ bylo schvaleno 8,5 mld. K¢ na realizaci vybranych projekta.

Ani plan na rok 2020 (posledni dostupna verze z 20.11.2019) nepocita s vyzvami pro kraje v pfislusném
specifickém cili 3.2. Jedinou planovanou vyzvou je vyzva €. 94 Digitalizace stavebniho fizeni
s podporovanou aktivitou s celkovou alokaci 1 223 mil. K¢, kde se ovsem pocita s opravnénymi prijemci
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Cesky Ufad zeméméFicsky a katastralni, Cesky telekomunikaéni trad.
Tato vyzva fakticky vyuZiva tu cca 1 mld. K¢ ze zdrojl EFRR, ktera dosud nebyla alokovana na realizaci
projektd.

Dalsi vyzvy v této oblasti tak jsou odvislé od ziskani dalSich zdrojd, k nimz mUze dojit dvéma zpUsoby:

- Nedocerpanim prostredkl u schvalenych projektl (nedokonéeni projektu, Uspora nakladd pri
vybéru dodavatell oproti schvalenému rozpoctu)
- Presunem prostredk z jinych SC IROP, nebo z jinych OP

12.3.2 Operacni program zaméstnanost (OPZ)

Z OPZ je mozné kofinancovat projekty zamérené na zvyseni kvality verejné spravy — prioritni osa 4
Efektivni verejnd sprava, investicni priorita 4.1 Investice do institucionalni kapacity a efektivnosti
verejné spravy a verejnych sluzeb na celostatni, regionalni a mistni Grovni za uUcelem reforem,
zlepSovani pravni Upravy a radné spravy:

- Specificky cil (SC) 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve verejné spravé zejména
prostfednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvyseni kvality jejich fungovani a
snizeni administrativni zatéze



- SC 4.1.2 Profesionalizovat verejnou spravu zejména prostifednictvim zvySovani znalosti a
dovednosti jejich pracovnikl, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroju a
implementace sluzebniho zakon

Projekty jsou primarné neinvesti¢niho charakteru, nicméné Ize z nich financovat i investiéni vydaje za
predpokladu, Ze jsou potfebné pro dosazeni cil(i projektu a jejich vyse nepresahne polovinu celkovych
zpUsobilych vydajl projektu. OPZ je tak vhodny dotacni zdroj pro implementaci a rozvoj systému fizeni
(v€. 1SO 9001, ISO 27001), zavadéni projektového a procesniho fizeni, Fizeni kvality, vzdélavani
zaméstnancl apod. Z pohledu rozvoje ICT mohou tyto projekty slouZit k navysovani kvalifikace
zaméstnancl, potizeni drobného HW (PC, NB apod.) a SW (SW pro projektové / procesni fizeni, SW
pro spravu Enterprise Architektury, vybudovani webd / dil¢ich portalovych feseni apod.).

Opét plati, Ze velka vétsina alokovanych prostfedk( v investicni priorité 4.1 jiz byla rozdélena mezi
realizované projekty. Aktudlné je sice do 31.12.2019 oteviena vyzva ¢. 19 (Vyzva pro projekty
podporujici implementaci Strategického ramce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 -
Podporované aktivity mj. rozvoj analytickych, metodickych, evaluacnich a dalSich obdobnych
dokumentd, strategie, koncepce, studie proveditelnosti, interni akty fizeni), nicméné jeji alokace je
fakticky vyCerpana (alokace 2 mld. K¢, podané Zadosti o podporu za 2,5 mld. K¢, uzaviené pravni akty
za 1,8 mld. K¢).

Na rok 2020 je v tuto chvili (stav k 2.12.2019) v planu jedina vyzva v investicni priorité 4.1 — vyzva C.
109 s nazvem Vyzva pro USC (obce, kraje, sdruzeni, asociace a svazy). Projekty by mély Gzemnim
samospravnym celklim pomoct pfipravit se na inovace ve verejné spravé spojené s realizaci reforem
obsaZenych ve Strategickém ramci rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020.
Mezi opravnéné prijemce patfi i kraje. Vyzva bude vyhlasena v bfeznu a pfijem Zadosti ukoncéen v
cervnu 2020. Celkova alokace vyzvy Cini 285 mil. K¢. Blizsi detaily v tuto chvili nejsou znamy.

12.3.3 Programové obdobi 2021 - 2027

Programové obdobi 2021 — 2027 je stale ve stadiu priprav, vyjednavani mezi CR a EK nebyla dokonéena.
Priority Ceské republiky vychazejici z potfeb na narodni a regionalni trovni jsou v souladu s ndvrhem
péti cild Evropské komise, které stanovila na jafe 2018. Struktura operacnich program( a vycet
podporovanych oblasti v programovém obdobi 2021-2027 z téchto priorit a cilll vychazi. Pro Ceskou
republiku bude na obdobi 2021-2027 k dispozici cca 20 mld. EUR. Vlada CR v unoru 2019 schvdlila
navrh oblasti a operacnich programf, ktery zahrnuje Sest tematickych operacnich programu, operacni
program technickd pomoc a programy preshranicni spoluprace, které se budou podilet na naplnéni
narodnich strategickych cild.

Dle aktudlnich informaci mize byt pro rozvoj ICT ve verejné spravé relevantnich vice operacnich
program(l nez dosud, kdy se fakticky jednalo jen o IROP a OPZ. Nicméné vzhledem ke stavu pfiprav
plati, Ze ndzvy operacnich programu jsou predbézné a budou predmétem dalSiho projednavani, stejné
jako upresnéni oblasti, které bude mozné z téchto programi podporovat. Potencialné relevantni OP
jsou:

1. IROP - fidicim organem je MMR CR, investi¢ni projekty
Relevantnim cilem pro JMK je ZlepSeni vykonu vefejné spravy:

eGovernment a kyberneticka bezpecnost
Elektronickd identita

Integrace elektronickych sluzeb verejné spravy
Open Data

Kyberneticka bezpecnost

vk wN e



Portaly obci a krajd

Elektronizace vybranych sluzeb verejné spravy
Propojeny datova fond

. Metropolitni a krajské sité

10. Automatizace zpracovani digitdlnich dat

11. eGovernment cloud

© 0N o

2. OP lidské zdroje - Fidicim organem je MPSV CR, neinvesti¢ni projekty
Relevantnimi oblastmi pro JMK mohou byt:

1. Zefektivnéni verejné spravy pro poskytovani kvalitnich sluzeb
2. Pfip. i ZlepSovani kvality a dostupnosti zdravotni péce

3. OP Konkurenceschopnost - Fidicim organem je MPO CR, investi¢ni projekty

Relevantnim specifickym cilem pro JMK muZe byt SC 1.2 VyuZiti pfinost digitalizace pro obcany,
podniky a vlady a SC 5.1 Zvyseni digitdlniho propojeni

4. OP vyzkum a vzdélavani - fidicim organem je MSMT CR, investi¢ni i neinvesti¢ni projekty

Relevantnim cilem pro JMK muiZe byt Funkéni propojeni vefejné spravy, akademického,
vyzkumného a podnikatelského sektoru

Finalni verze Dohody o partnerstvi (mezi EK a CR) a operacnich program( bude ptedlozena VIadé CR
v prvni poloviné roku 2020. Vzhledem ke zkuSenostem z minulého obdobi Ize oéekavat, Ze prvni vyzvy
nebudou vypsany hned na zacatku roku 2021. Nelze ani ocekdvat zdsadni zkraceni doby hodnoceni
Zadosti (min. 6 mésicd od podani Zadosti do uzavreni pravniho aktu), tj. je vysoce pravdépodobné, Ze
prvni projekty budou schvéleny na prelomu 2021 / 2022. Prvni finanéni prostfedky tak bude mozné
ziskat nejdtive v r.2022.

Pfiprava zejména investi¢nich projektl trva nékolik mésicu. Lze predpokladat, Ze povinnymi pfilohami
Zadosti v oblasti ICT bude stejné jako dosud zpracovani studie proveditelnost, pfipadné i Cost-benefit
analyzy, a ziskani souhlasného stanoviska OHA MV CR. Proto je nezbytné pribéiné sledovat
harmonogram planovanych vyzev a zahdjit v¢as interni pripravné a schvalovaci prace na projektu.
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