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DS
DTM
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ESS, ESPS
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FIRR
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HW
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ICT
IOP
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a podobné
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Cislo
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rovnéz, stejné, o radek vys
respektive

sbirka zakon(

to jest

to znamena

vetné

zejména
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M

Common Assesment Framework (spole¢ny hodnotici ramec)

Garantované Ulozisté

Cost Benefit Analysis (analyza nakladl a prinost)

Cash flow (penézni tok)
Centralni misto sluzeb

Ceska republika

Digitalni mapa verejné spravy
Datovy sklad

Digitalni technicka mapa
Evropska unie

Elektronicka spisova sluzba
Elektricky zabezpeCovaci systém
Finan¢ni vnitfni mira vynosnosti
Vnitfni vynosové procento
Gigabyte

Geograficky informacni systém
Hardware

HasiCsky zachranny sbor
Informacni a komunikacni technologie
Integrovany operacni program

Informacni systém

I Jihomoravsky kraj

Intrusion Detection System (detektory rozpoznavajici napadani ¢i pokusy o napadeni

koncovych stanic)

Internet Protocol (datovy protokol)

Intelligent Protection System (inteligentni systém ochrany)

Informacni systém datovych schranek
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ISVS Informacni systém verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

1zS Integrovany zachranny systém

JMK Jihomoravsky kraj

KDS Krajska digitalni spisovna

KDR Krajsky digitalni repozitar

KDU Krajské digitalni lozisté

KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy

Kr0 Krajsky GFad

Mbps Megabit za sekundu

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NDA Narodni digitalni archiv

OPLZZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

ORP Obec s rozsitenou plisobnosti

PO Prispévkova organizace

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RU Prostor v slaboproudém rozvadéci typu rack pro fyzickou instalaci zafizeni,
napf. serveru

RO IOP Ridici organ integra¢niho operacniho programu

SA Smart Administration (efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby)

SLA Service level agreement (dohoda o garantované urovni kvality sluzeb)

SwW Software

SP Studie proveditelnosti

TC Technologické centrum

TC ORP Technologické centrum na Urovni ORP

TCC Centralni technologické centrum, ¢ast CMS zajist'ujici spolecné
sluzby pro TC kraje a TC ORP

UKM Ucelova katastralni mapa

zpP Zivotni prostredi
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Seznam pojmU

Architektura SOA

Servisové orientovana architektura

CRR Continuous Remote Replication (kontinualni vzdalena replikace)

Ccbp Continuous Data Protection (kontinualni ochrana dat)

DB Databaze

DNS Domain Name Server (hierarchicky systém doménovych jmen)

Exploit Skodlivy program

FC Fibre Channel (gigabitové komunikacni rozhrani)

Firewall Bezpecnostni zafizeni zabezpecujici provoz mezi sitémi

FTP File Transport Protocol (protokol aplikacni vrstvy)

HA Agent Kontrolni SW

HSM Hierarchical Storage Management (hierarchicka sprava uloznych
prostor{)

http Internetovy protokol

ITIL Standard pro fizeni IT sluzeb

LAN Local Area Network (lokalni sit”)

Malware Zakefny software

Mainternace

Udrzba, podpora

Model OSI Norma pro standardizaci pocitacovych siti

NTP Network Time Protocol (sluzba presného Casu)

open source SW s otevienym zdrojovym kddem

P2P Peer to peer (druh architektury pocitacovych siti)

Redundace Prostredek ke zvySovani spolehlivosti a odolnosti proti chybam
RFC Standarty popisujici internetové protokoly, systémy atd.

SAN Storage Area Network (oddélena datova sit’ od LAN, WAN, atd.)

Single point of failure (SPOF)
SMPT

Cést, slabé misto systému, pfi jejiz poruse systém prestavé pracovat

Server odchozi posty

SNMP Simple Network Management Protocol (soucast sady internetovych
protokol()

Storage Ulozité dat

Switch Prepinac

VMware Vizualizani SW

WAN Wide Area Network (pocitacova sit’, ktera pokryva rozlehlé geografické
Uzemi)

Workflow Prlibéh pracovni operace, technologicky postup

XML Rozsifitelny znackovaci jazyk
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1 Uvod

Studie proveditelnosti zpracovava zamér Integrace krajského Uradu. Vychodiskem pro zpracovani studie
proveditelnosti byly dokument ,eGovernment strategie Jihomoravského kraje" .
Predkladany projekt Integrace krajského uFadu Jihomoravského kraje je subprojektem

typizovaného projektu Technologického centra Jihomoravského kraje.

Rada JM se dlouhodobé zabyva informatizaci KrU rozvojem ICT znalosti v Gzemi Jihomoravského kraje.
Ministerstvo vnitra CR vyhlasilo v lednu 2010 novou vyzvu &. 08 Integrovaného operacniho programu,
ktera rozsifila plvodni oblasti vybudovani technologického centra a rozvoj spisové sluzby oblastmi
digitalizace a ukladani dat, datové sklady, digitalné technické mapy nebo vnitini integrace Uradu. Rada
Jihomoravského kraje na své 64. schiizi, konané 25. 3. 2010, schvalila usnesenim ¢. 4366/10/R 64
projektovy zamér na projekt Jihomoravského kraje ,eGovernment v kraji, ¢ast vyzvy L.-VL." (dale také
«projekt") s cilem podani Zadosti o podporu v ramci kontinualni vyzvy €. 08 Integrovaného operacniho
programu, prioritni osy 2, oblasti intervence 2.1 — Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé vyhlasené dne
29. ledna 2010 (dale také ,Vyzva C. 08"). Zastupitelstvo JMK na 13. zasedani konaném dne 29.4 v bodé
¢. 28 schvalilo usneseni ¢. 781/10/Z13 — Financovani projektl ICT pfipravovanych pro Zadost o podporu
ze strukturalnich fond EU k realizaci typovych projektli eGovernmentu.

Projekt ,Rozvoj eGovernmentu v Jihomoravském kraji* si klade za cil vytvorit podminky potfebné k
naplnéni legislativnich pozadavkl vyplyvajici ze zavadéni eGovernmentu ve verejné spravé a naplnit
prilezitosti, které soucCasné informacni a komunikac¢ni technologie pfinasi pro rozvoj celého regionu.
Projekt souvisi s celkovou realizaci strategie zavadéni eGovernmentu v CR a je zaloZen na typovych
projektech, které zajisti jednotny zplisob jeho provedeni ve vSech krajich. Projekt je zaméfen zejména
na vyuZiti informa¢nich a telekomunikacnich technologii k zefektivnéni ¢innosti KrU IMK, snizeni
financnich narokd na chod administrativy a zajisténi transparentniho vykonu verejné spravy. Druhym a
stejné vyznamnym momentem je priblizeni a zkvalitnéni verejnych sluzeb obcanovi, véetné sluzeb

poskytovanych organizacemi kraje a zajisténi jejich maximalni dostupnosti a kvality.

Rada Jihomoravského kraje rozhodla o zpracovani studii proveditelnosti pro jednotlivé oblasti vyzvy ¢.

08, které budou respektovat vySe uvedené poZadavky JMK.
1.1 Zakladni informace k projektu

Nazev a rozsah projektu:
Vnitini integrace Uradu a integrace s ISVS Jihomoravského kraje
VySe predpokladané investice: 27 950 000, — K¢ (Cena je véetné DPH)

Zpracovatel Studie proveditelnosti:

Nazev organizace: Jihomoravsky kraj
IC: 70888337
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Sidlo: Brno, Zerotinovo nam. 3/5, PSC: 601 82

Telefon: 541 651 341

Kontaktni osoba: Ing. Ivo Minafik, odbor regionalniho rozvoje

E-mail: MINARIK.IVO@kr-jihomoravsky.cz

Resitelsky tym

RNDr. FrantiSek Horka
Ing. Radek Cernobila
Ing. Radim Wylegala

Za JIHOMORAVSKY KRAJ:
Ing. Bc. Jifi Crha — feditel krajského Uradu JMK

Ing. Jan Forbelsky — vedouci odboru informatiky

Ing. Ivo Minafik — vedouci odboru regionalniho rozvoje
Ing. Milo$ Pydych — odbor regionalniho rozvoje

Ing. Tomas Knotek — odbor regionalniho rozvoje

Ing. Miroslav Blazek — oddéleni spravy serverd a sité
Ing. Pavel Machac — oddéleni spravy server( a sité
Ing. Roman Vrba — oddéleni uzivatelské podpory

Mgr. Krejcova - oddéleni strategického rozvoje
1.2 Navaznost na typizované projekty

Predkladany typizovany projekt Integrace vnitiniho systému Gradu jako subprojekt typizovaného
projektu Technologického centra kraje fesi problematiku ,kultivace" vnitfnich systém@ chodu Gradu,
zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv
obecné, které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajisténi vazeb vdci

Zakladnim registrlim, zejména Registru prav a povinnost.

1.3 Ucel, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti je zpracovana, aby:
e popsala zamér vnitfni integrace Uradu a integrace s ISVS Jihomoravského kraje,
e prokazala, Ze pro samotny projekt byla vybrana ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,
e prokazala udrzitelnost projektu a schopnosti jeho financovani po ukonceni financni podpory ze
strukturalnich fondd,

e prokazala redlnost planovaného rozpoctu,
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e prokazala opodstatnénosti jednotlivych zpsobilych vydajli co do druhu a velikosti.

UCelem Zadosti o financni vramc  vyzvy

¢. 8 IOP v oblasti podpory 2.1 - Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé - Rozvoj sluzeb eGovernmentu

Dokumentace je zpracovana za podporu

v krajich. Studie proveditelnosti je zpracovana k datu 5. 11. 2010.

Identifikacn

Nazev organizace:

daje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Jihomoravsky kraj

Zastoupena: Mgr. Michalem Haskem, hejtmanem Jihomoravského kraje
1C: 70888337

DIC: CZ70888337

Sidlo: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82, Brno

Telefon: + 420 541 651 342

Fax: + 420 541 651 349

E-mail: orr@kr-jihomoravsky.cz

Web: http://www.kr-jihomoravsky.cz

Kontaktni osoba:

Investor

Nazev organizace:

Ing. Ivo Minafik

Jihomoravsky kraj

Zastoupena: Mgr. Michalem Haskem, hejtmanem Jihomoravského kraje
1C: 70888337

DIC: CZ70888337

Sidlo: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82, Brno

Telefon: + 420 541 651 342

Fax: + 420 541 651 349

E-mail: orr@kr-jihomoravsky.cz

Web: http://www.kr-jihomoravsky.cz

Kontaktni osoba:

Ing. Ivo Minafik

Dlvod a zplsob zalozeni Jihomoravského kraje upravuje zakon €. 129/2000 Sb. o krajich (krajské
ziizeni), ze dne 12. dubna 2000. Kraj je Uzemnim spoleCenstvim obcCanl, které ma pravo na
samospravu.

Kraj je verejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené zakonem a
hospodali za podminek stanovenych zakonem podle vlastniho rozpoctu. Kraj vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici. Kraj je samostatné spravovan

zastupitelstvem kraje; dalSimi organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky Gfad. Organem
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kraje je téz zvlastni organ kraje zfizeny podle zékona. Kraj peCuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o
potfeby svych obcand. Kraj spravuje své zaleZitosti samostatné. Statni organy mohou do samostatné
plsobnosti zasahovat, jen vyzaduje-li to ochrana zakona, a jen zplsobem, ktery stanovi zakon.
Rozsah samostatné plisobnosti mlize byt téZ omezen zakonem. Statni spravu, jejiz vykon byl zakonem
svéfen organtim kraje, vykonavaji organy kraje jako svou prenesenou plisobnost (§ 29 a 30). Kraj je
pri vykonu statni spravy spravnim obvodem. Kraj je povinen zabezpelit vykon prenesené plsobnosti.
Kraj pfi vykonu samostatné plsobnosti a prenesené pdsobnosti chrani vefejny zajem.

Jihomoravsky kraj vznikl soucasné s ostatnimi 13 Ceskymi kraji 1. ledna 2001 na zakladé legislativy
prijaté v roce 2000.

Jihomoravsky kraj (rozloha 7 196 km2, 1 147 146 obyvatel k 31. 12. 2008 podle predbéznych vysledk{
CsU, 159 obyvatel/km2) se nachazi na jihovychodé Ceské republiky. Jako vétdina krajd CR je
prihrani¢nim regionem, kde na jihu sousedi s rakouskou spolkovou zemi Niederdsterreich a na
jihovychodé se slovenskymi kraji Trnavskym a Trencinskym. Jihomoravsky kraj sousedi od zapadu
na vychod s Jiho¢eskym krajem, s krajem Vysocina, Pardubickym, Olomouckym a Zlinskym krajem.
Jihomoravsky kraj zahrnuje Uzemi sedmi okrestl, a to Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav,
Hodonin, Vyskov a Znojmo. Na zakladé vyhlasky C. 513/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.
564/2002 Sb., o stanoveni Uzemi okrest CR, doglo s G&innosti od 1. 1. 2007 ke zméné okresu u 26
obci Jihomoravského kraje. Smyslem bylo sladéni Gzemi okres se spravnimi obvody obci s rozsifenou
plsobnosti. Do okresu Hodonin preSla 1 obec, zbyvajicich 25 obci pfesSlo do okresu Brno-venkov.
Jihomoravsky kraj je tedy tvoren 673 obcemi, které jsou soustfedény do 34 obvodl obci s povéfenym
obecnim Ufadem a do je prekryvajicich 21 obvodd obci s rozsitenou plsobnosti (ORP Blansko, ORP
Boskovice, ORP Brno, ORP Bieclav, ORP Bucovice, ORP Hodonin, ORP HustopecCe, ORP Ivancice, ORP
Kufim, ORP Kyjov, ORP Mikulov, ORP Moravsky Krumlov, ORP Pohoftelice, ORP Rosice, ORP Slavkov u
Brna, ORP Slapanice, ORP Tiénov, ORP Veseli nad Moravou, ORP Vy$kov, ORP Znojmo, ORP
Zidlochovice).

Spravnim centrem Jihomoravského kraje je druhé nejvétsi mésto CR, mésto Brno (370 592 obyvatel
k 31. 12. 2008). Na Uzemi kraje se nachazi celkem 49 obci se statutem mésta, mésto Brno je
statutarnim méstem. Na mésto Brno navazuje vyznamna suburbanni zéna (ve statistikach fazena do
neméstského (venkovského) prostoru, proto ma kraj nizsi podil obyvatelstva ve méstech nezli prdmér
CR). Dojizdku &aste¢né zajistuje rozsitujici se veFejny Integrovany dopravni systém Jihomoravského

kraje.

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu Vnitfni integrace Uradu a integrace s ISVS Jihomoravského kraje:
e Krajsky Urad Jihomoravského kraje
e organizace zfizované Jihomoravskym krajem

e centrdlni organy
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2 Rekapitulace vysledkt studie

2.1 Manazersky souhrn — strucny obsah, vysledky a zavéry

jednotlivych kapitol

Uvodni kapitoly (1-3) zasazuji projekt do Siréiho ramce elektronizace vefejné spravy a to jak z pohledu

Jihomoravského kraje, tak z pohledu celostatniho.

V Gvodu studie jsou identifikovani zpracovatelé studie, investor a predkladatel projektu. Rovnéz je
zde definovan ucel zpracovani studie proveditelnosti a zejména cilové skupiny projektu, kterymi jsou:
e Krajsky urad Jihomoravského kraje
e organizace zfizované Jihomoravskym krajem

e centrdlni organy

Druha kapitola studie (Rekapitulace vysledkll studie) rekapituluje obsah a vysledky jednotlivych
kapitol studie.

Treti kapitola popisuje souCasny stav a historii projektu, stanovuje cile projektu a definuje
navaznosti na centralni projekty a sluzby a Studii eGovernmentu Jihomoravského kraje. Cilem projektu
je:

o Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvorit zakladni registry verejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpecné sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl umoznén opravnény pristup k udajiim
vedenym v téchto registrech.

o Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné sprave, zajistit podminky pro spolupraci
rlznych Urovni verejné spravy.

e Prosazovat eGovernment s dlirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam
prostfednictvim sité Internet, pripravit pravni Upravu, kterd zajisti elektronizaci procesnich
Ukonl ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni
bezpe¢nou komunikaci mezi Ufady a verejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy

s vyuZitim ICT.

Ctvrta kapitola analyzuje poptavku po vystupech projektu a to na zakladé miry vyuZivani
soucasného reSeni, skuteCnosti zjisténych pri analyze interni poptavky. Je vyvozena marketingova

strategie, marketingovy mix i koncepce odbytu projektu.

Pata kapitola se vénuje materialovym vstuplim potfebnym k projektové Cinnosti. V této fazi projektu

se predpoklada vyuziti hardware budouciho technologického centra kraje.

V Sesté kapitole je popsano umisténi projektu (lokalita), zminén nulovy dopad projektu na Zivotni

prostfedi a struné popsan stav technické infrastruktury.
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Sedma kapitola tvori jadro studie. Je zde specifikovano technické provedeni projektu a navrzeny
mozné varianty realizace a jejich srovnani. NavrZené feSeni je v souladu s poZadavky definovanymi

typizovanym projektem.

Osma kapitola rozebird projekt z hlediska jeho organizace. Identifikuje zakladni funkéni role na
strané nositele projektu. Z hlediska zainteresovanych subjektl jsou identifikovany a popsany role
nositele projektu, dodavatele, partnerské instituce coby konzumenta vystupl a poskytovatele dat. Pro

organizaci vybérového fizeni se doporucuje, aby byla provedena tfi vybérova fizeni:
e Analyzy soucasného stavu systému Fizeni Gradu a navrh realizace jeho Gprav
o Integrace Krajského Uradu (IDM, Integracni platforma, portal Grednika)
e Rozsiteni informacnich systémd

Devata kapitola se vénuje pozadavkdm na lidské zdroje z hlediska zabezpeceni investicni i provozni
faze projektu. V kapitole jsou obsazeny navrhy a pozadavky na slozeni, kvalifikaci, kompetence a

odpovédnosti téchto tymd.

Desata kapitola rozpracovava nakladové charakteristiky projektu a ¢asovy harmonogram a uvadi je
do souladu s typizovanym projektem. Definované oblasti jsou rozdéleny do dil¢ich polozek zejména

z hlediska pofizeni licenci softwarovych produktd, prace na implementaci a Skoleni.

Jedenacta kapitola definuje financni analyzu a plan projektu, identifikuje hodnotu a strukturu
pofizovaného majetku a zplsob financovani. Celkova planovana investi¢ni naroCnost projektu je
27.950.000,- KC. Garant projektu (kraj) uhradi 15 % z celkovych ndakladd investicni faze, tedy dle
odhadu 4.192.500,- K¢, z vlastnich zdroj. Ostatni naklady budou pfimo hrazeny v ramci financni

podpory projektu.

Efektivita projektu analyzovana ve dvanacté kapitole je spolecna pro vSechny oblasti vyzvy feSené
spoleCné v Zadosti a spociva v definovani beneficientd a prinosti, které povedou k zefektivnéni
dotcenych procesti a potencialu lepsiho cileni jak operativniho fizeni kraje a krajského Uradu, tak

strategického fizeni a z ného vyplyvajici dalSi Uspory na zkvalitnéni poskytovanych verejnych sluzeb.

Z analyzy rizik ve tfinacté kapitole vyplynulo, Ze nejvétSim potencialnim problémem je nedostatecna
spoluprace dotcenych stran pii realizaci projektu a podcenéni ¢asové narocnosti.

Na zakladé vystupl €trnacté kapitoly udrZitelnost projektu je minimalné 5 let po ukonceni investi¢ni
faze. Z vysledkl studie a shrnuti v patnacté kapitole vyplyva, Ze projekt je proveditelny, financné

efektivni a spoleCensky prinosny, a to pfi pfijatelné Urovni rizika, a tedy je vhodny k realizaci.
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3 Soucasny stav a historie projektu

3.1 Strategie a cile

Strategicky ramec eGovernment sluzeb v Jihomoravském kraji vychdzi ze stanovené strategie efektivni
verejné spravy dané dokumentem EFEKTIVNI VEREINA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE SLUZBY -
Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale v navaznosti na ni realizovanymi
nebo pripravovanymi legislativnimi zménami (zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentl a ndvrhy zakonl o zakladnich registrech vefejné spravy
a jednotlivych registrdl) a rozpracovanymi aktivitami, zejména Ministerstvem vnitra CR a jednotlivymi
kraji, promitnutych do navrhu typizovanych projektd samosprav a dale pak z Informacni koncepce

krajského uradu Jihomoravského kraje.

Strategickym cilem projektu je:

e Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvorit zakladni registry verejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpetné sdileni dat organy vefejné moci a zaroven byl umoznén opravnény pfistup
k udajlm vedenym v téchto registrech.

o Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné spravé, zajistit podminky pro
spolupraci rliznych urovni verejné spravy.

e Prosazovat eGovernment s diirazem na bezpecny a jednoduchy pFistup k vefejnym
sluzbam prostiednictvim sité Internet, pripravit pravni Upravu, kterad zajisti elektronizaci
procesnich Ukonl ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou,
umozni bezpec¢nou komunikaci mezi Ufady a verejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné

spravy s vyuzitim ICT.

3.2 Navaznost na eGovernment strategii kraje

Jako podklad pro dokument ,eGovernment strategie Jihomoravského kraje" slouzila ,Informacni
a bezpecnostni strategie IT Krajského Urfadu Jihomoravského kraje", ktera byla zpracovana v r.2009.
Tento dokument je systémové i obsahové Uzce provazan s dokumentem ,Informacni koncepce
Krajského uradu Jihomoravského kraje" ze dne 1. 1. 2009. Dale pak provedend Analyza pozadavk( na
zajisténi sluzeb rozvoje eGovernmentu v kraji ana ORP, ktera byla uskute¢néna v souladu
s pozadavky Krajského Gfadu, s pozadavky viady Ceské republiky deklarované v dokumentu Efektivni
verejna sprava a pratelské verejné sluzby, dale pak v souladu s planovanymi vyzvami z IOP pro
kraje a s Vyzvou ¢. 6 Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich a i v souladu s platnou legislativou.

V dokumentu jsou popsany zakladni cile rozvoje eGovernment sluzeb v kraji. Byl vymezen strategicky

cil kraje Efektivni sprava véci verejnych a globalni cile eGovernment sluzeb v kraji - zajistit rovnovazny
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a efektivni rozvoj eGovernment sluzeb v Uzemi. Strategie se zaméfuje na zajisténi lepsich technickych

nastrojl (hardware, software) isluZzeb a informaci pro uZivatele informacniho systému kraje, coZ

A

umozni Urednikdm lepsi sdileni informaci a zptehledni stavajici papirové procesy. Z pohledu klienta
Ufadu ¢i zfizované organizace dojde ke zvySeni kvality sluZeb, vCetné vétsi rychlosti feSeni jeho
pozadavkd.

Projekt vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS Jihomoravského kraje ma, z pohledu hodnoceni
provadéného podle vrchold HEXAGONu, dopad do vSech vrcholG:

o legislativa

Jednd se podplrny prvek, kdy jeho existence definuje mantinely pro funkcnost a flexibilitu
verejného sektoru. Tato oblast je ovliviiovana predevsim na narodni Urovni. (zakon o archivnictvi
a spisové sluzbé, datovych schranek, zakon o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, zakladnich registrl, zakon o zakladnich registrech, Uzemné analytickych podkladd

a Uzemné planovaci dokumentace, zakon o Uzemnim planovani a stavebnim radu).

e organizace

Predkladany projekt bude mit pozitivni dopad v organizaci v ramci verejné spravy. Spoluprace mezi
subjekty verejné spravy je jak na vertikdlni Grovni - projekt dopada do Udrovné centralni
(CUZK/RUIAN, MVCR/RPP apod.), regiondlni (Zlisky kraj) a mistni (obce), tak i horizontalni
(sousedni kraje vyuZzivajici datové sady stejného datového obsahu a pravidel tvorby a aktualizace).
Dopad do vrcholu Organizace odpovida popisu ze Smart Administration, projekt naplfiuje principy:

- efektivnost vynakladanych prostredkl - data nejsou potizovana nebo zjistovana na rliznych

Urovnich, ale jsou dostupna prostiednictvim sluzeb od pfislusnych garantt informaci,

- komunikace a koordinace - je zajiSténa prostrednictvim partnerstvi mezi subjekty verejné

spravy a statni spravy,

e obcan

Obcan je asi nejdllezitéjSim prvkem hexagonu, protoze on je klientem vefejné spravy a tak je na
néj tfeba nahlizet. Je nutné mu co moznd nejvice usnadnit styk s Ufady a co mozna nejméné
zneprijemnovat Zivot nadbyteCnou regulaci. Zaroven je tfeba vefejnou spravu v maximalni mozné
mife pro obcana zprGhlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak ob¢andm participovat na jejich

rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.

o Urednik

Urednik hraje délezitou roli v celém procesu efektivni vefejné spravy. Proto je dleZité, aby doslo
k nastaveni vhodnych pracovnich podminek pro ¢innost zaméstnancl verejné spravy.
Pozitivni dopad projektu na Urednika spociva zejména v:
- zvySeni kvality a efektivity prace - dostupné datové sady budou vyuZity pro zpracovani
pripad v ramci agend VS,
- pozitivnim vnimani verejné spravy, coz v dlsledku pfinese zvySeny moralni kredit

zaméstnancl verejné spravy.

e technologie
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Predkladany projekt bude mit pozitivni dopad na zvySeni elektronizace vefejné spravy
(automatizace postupl, tvorba ICT infrastruktury). Toto opatfeni je chapano jako podp(rna sluzba
s cilem zkvalitnit sluzby obc¢anlim, snizit administrativni naroCnost vefejnych sluzeb (a to nejen ve
vztahu k Ufednikdm, ale predevsim k ob¢anlim), zefektivnit procesy a standardizovat ICT
v prostredi VS.
e finance
Predkladany projekt ma na vrchol Finance pozitivni dopad - zajiSt'uje synergicky efekt z pohledu
investic a provoznich nakladli na pofizeni integracnich a provoznich systémd, zajiSténi jejich
aktualizace a zpfistupnéni a sdileni mezi partnery. Realizaci projektu dojde k:
- zefektivnéni vynakladani verfejnych prostfedkl souvisejici s efektivnéjSim potizenim,
aktualizaci a spravou dat nejen po kapacitni (lidské) strance, ale také s ohledem na provozni
naroky zajiStované prostrednictvim budované architektury na bazi sluzeb,
- cilenému a dlouhodobému planovani v oblasti vynakladani verejnych prostredkl (existence
dlouhodobé provozni smlouvy sjasné specifikovanym rozsahem poskytovanych sluzeb,

nastavenym procesem akceptace a vazbou na platebni kalendar).

Samotny projekt vnitini integrace navazuje na Informacni strategii Jihomoravského kraje predevsim
v integraci stavajicich a klicovych internich systémd Jihomoravského kraje a bude v ném dosazeno:
o Implementace mandatornich legislativnich poZzadavkad, predpisl a natizeni
e Standardizace s jednotnym systémovym prostiedim v ramci Ufadu a organizaci, které jsou
zfizovany a spravovany v ramci Jihomoravského kraje
e Efektivni vzdjemné komunikace a integrace mezi jednotlivymi systémy
o UZivatelské privétivosti, zejména pak smérem k obc¢anovi

e ZvySeni bezpecnosti uchovavanych a archivovanych informaci

3.3 Navaznost na centralni projekty a sluzby

Vybrané pfipravované nebo probihajici centralni projekty, se svymi rozsahy a dopady dotykaji
i projektu vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS Jihomoravského kraje, zejména s ohledem na
predpokladané vyuziti infrastruktury pro provozovani jejich Castecnych funkcionalit nebo vyuziti jejich
uritych sluzeb. Nékteré z nich nejsou dosud definovany tak, aby bylo mozno vazbu zcela vymezit.

Jedna se zejména o informacni systém zakladnich registrl (ISZR) a centralni misto sluzeb — viz dale.

Zakladni registry verejné spravy

Soucasna roztfiSténost, nejednotnost a multiplicity ve vedeni klicovych databdzi potfebnych pro

vsechny ISVS, neumoziiuje jejich sdileni a piebirani dat. Tato skuteCnost nuti spravce zminénych

systém{ pofizovat si potfebna data z dostupnych datovych zdroji individualné. Prostfedkem pro

napravu tohoto nevyhovuijiciho stavu je adekvatni Uprava legislativy. (Zakona o centralnich registrech
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VS, & 111/2009 Sb.).

Registry ve své cilové podobé a funkcionalitdch vytvofi jednotny, vzajemné provazany a uceleny
systém. Tento systém umozni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného datového zdroje, ktery
bude spolehlivé a transparentné aktualizovany, s patficnou Urovni zabezpeceni.

V soucasné dobé neni zcela zfejma architektura zakladnich registrl ve smyslu spravy a distribuce

systém.

CMS/KIVS

Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS) je zabezpelena centralné na bazi IP. Provozuje ji
pro své potieby stat s cilem zajiSténi potfebnych hlasovych a datovych sluZzeb pro subjekty verejné
Spravy.
Technologicka centra ORP a K jsou s CMS jednotné propojena pomoci pripojeni ke KIVS.
Centralni misto sluZzeb (CMS) je v ramci KIVS jedinym mistem, kde dochazi k vyméné dat mezi
centralnimi informacnimi systémy. Zaroven je jedinym centrdlnim mistem, kde je KIVS pfipojen
k verejné siti Internet a k dalsim sitim, jako napt. nevefejné datové sité provozované v ramci EU.
Hlavni funkci je zabezpecit provoz:
a) Generickych sluzeb:
e Adresarové sluzby
e Identity management
¢ Jmenné sluzby DNS - zajist'uji preklad IP adres na jména v prostiedi eGON center
e Sluzba presného ¢asu NTP — zajiSt'uje synchronizaci presného ¢asu jednotlivych eGON
center s CMS.
b) Dalsich centralizovanych sluzeb:
Postovni server — poskytuje sluzby pro uZivatele, ktefi nemaiji vlastni postovni server
Antivir — odvirovavani dat, ktera prichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na drovni
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virll v jazycich Java a ActiveX.
Centralni dohledovy systém — zajiStuje kontrolu dostupnosti eGON center a umoziiuje jejich

spravu.

Datové schranky
Cilem zakona ¢. 300/2008 Sb. je vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak
mezi obCany a Urady, tak mezi Urady navzajem, véetné sledovani vyvoje podani uvnitf uradd. Zakon
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl byl vyhlasen ve Sbirce zakonl dne
19. srpna 2008 jako zakon ¢. 300/2008 Sb.
Projekt datovych schranek ovliviiuje projekt vnitfni integrace Gfadu pouze na Udrovni propojeni

elektronické spisové sluzby.
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3.4 Informace o vyvoji projektu a o jeho soucasném stavu

Vlddou CR byla pfijata dne 11. ervence 2007 (usneseni &. 757) Strategie efektivni vefejné spravy
a pratelské verejné sluzby. Jejim cilem je efektivné funguijici vefejna sprava, ktera pfi hospodarném
vyuzivani prostfedkd v maximalni mozné mife usnadnuje zivot obanlim i podnikatelské verejnosti. Na
tuto strategii navazuji projekty Zakladni informatizace krajskych Gradl (realizacni projekty), Komplexni
informatizace krajéi, Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) region& CR
v letech 2007-13 a strategie jednotlivych krajl. Podstatnym vstupem jsou vysledky prizkumu
projektovych zamérl provedeného Ministerstvem vnitra CR, kdy byly v roce 2008 osloveny obce
a kraje s dotazem na jejich potfeby tykajici se elektronizace verejné spravy a jejich aktualni zaméry
v oblasti budovani a rozvoje IS.
Implementace eGovernment vyZzaduje vytvofeni, provoz a Udrzbu infrastruktury pro zpracovani
klicovych dat regionu prostfednictvim aplikaci a systémd, jako jsou spisové sluzby, datové sklady,
digitalni mapy verejné spravy (DMVS) atd.

eGovernment strategie Jihomoravského kraje
byla provedena vsouladu sVyzvou ¢ 08 ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich®
s pozadavky Krajského Uradu Jihomoravského kraje tak, aby na jejim zakladé bylo mozno definovat
potieby, jejichz naplnéni je cilem projektu. Podstatnym vstupem dokumentu jsou vysledky priizkumu
dotaznikového Setfeni jednotlivych ORP a Analyza aktualniho stavu vnitfniho chodu Uradu ve vazbé na
vyuzivani ICT.
Dale byly zjednodusenym zplsobem dotazovany vybrané organizace zfizované Jihomoravskym krajem,
a to hlavné v oblasti Skolstvi, kultury, zdravotnictvi, dopravy a socialni péce.
Popis technického feSeni véetné konfigurace jeho jednotlivych komponent je navrZzen tak, aby
respektoval pravidla na financovani a Cerpani dotaci strukturalnich fondl z narodnich operacnich
program{ IOP.

Vhodnost zvolené strategie a jednotlivych priorit
vychazi z analyzy, potfebnosti Krajského uradu Jihomoravského kraje a legislativniho ramce. Je také
potfeba zminit zavazky, které s sebou realizace a financni podpora pfinasi. Tyto zavazky je potteba
vnimat ve dvou rovinach, v roviné zajisténi udrzitelnosti projektu, na kterou se nevztahuji dotacni
tituly, a v roviné vyuZiti realizovanych feSeni pro potfeby centralnich organi VS, které se tykaji
zejména vyuZiti infrastruktury pro vedeni zakladnich registrll. Je tedy otazka, zda realizovat Ci
nerealizovat jednotlivé projekty. Da se ale doporucit, Ze nejen pro vyuZiti financovani z dotacnich
zdrojl EU (85 % uznatelnych nakladd), ale i pro strategicky ramec zavadéni eGovernment sluzeb by

se rozhodnuti mélo jednoznacné pfiklonit na stranu realizace.

Kvalitni by méla byt také vyména informaci mezi krajem a externimi subjekty — s obecnimi a jinymi

Urady v ramci verejného sektoru. To vSe by mélo vést k tomu, aby eGovernment sluzby mohly byt

poskytovany na vyssi Urovni. Dale je potfeba vyuzit nejen moznosti, které umoziuji prostiedky ICT,

ale také revidovat procesy, funkce ¢i kompetence, spojené i se vzdélavanim urednikll a zaméstnanct
Strana 19 (celkem 89)



INTEGROVANY L
OPERAENI f

PROGRAM

verejné spravy.

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

.
.o '3

sss ssse MINISTERSTVO VNITRA I liGHoIavERkvIKEal
i s ey CESKE REPUBLIKY ¥ :
P

V tuto chvili se jedna o jedinecnou piilezitost, kdy je mozné vlastni zaméry podporit i financné, a to

prostrednictvim financnich zdrojl EU (operacnich program{ IOP a OP LZZ).

3.5 Charakteristika projektu

Predkladany projekt Integrace vnitfniho systému Ufadu jako subprojekt typizovaného projektu

Technologického centra kraje (dale TCK) FesSi problematiku ,kultivace" vnitfnich systém{ chodu Gradu,

zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv

obecné, které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajisténi vazeb v{ci

Zakladnim registrlim, zejména Registru prav a povinnosti.

Cile projektu:

Cilové skupiny:

Predpokladané vystupy:

Ocekavané prinosy:

Upravit informacni a procesni systém Uzemné samospravného celku tak, aby
fungoval efektivné a byl eGON ready (on-line zdrojem kvalitnich informaci
pro zakladni registry, napf. pfi budoucim zapisu rozhodnuti prislusného

organu verejné moci do Registru prav a povinnosti).

kraje, krajem zfizované a zakladané organizace

pripravenost agendovych informacnich systéml Zadatele (registrl mistni
verejné spravy) na komunikaci se zakladnimi registry prostfednictvim
Integracnich bodd pristupu k eGON sluzbam - integrace SW komponent pro
vykon agend a jejich elektronizaci - dovybaveni potfebnymi SW
komponenty, nebo upgrade stavajicich - optimalizace roli jednotlivych
uZivatel® ICT pfi zajisténi agend vykonavanych Zadatelem - zajiSténi Gpravy
ICT komponent ¢i uceleného feSeni dle procesti probihajicich v ramci
plsobnosti Zadatele - prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim

portalu, vCetné integrace na Portal verejné spravy

Optimalné fungujici vnitini systém Ufadu, zajisténi pripravenosti ICT Zadatele
na soucinnost se zakladnimi registry, optimalné nastavené ICT podporujici
logicky realizované procesy v organizaci, zajiSténi snizeni administrativni

zatéze spojené s vyuzivanim ICT a jeji optimalni a efektivni sprava.

Strana 20 (celkem 89)



INTEGROVANY B £VROPSKA UNIE
OPERACNI o

; = = MINISTERSTVO VNITRA H ' R
e o EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ CESKE REPUBLIKY #& Jinomoravsky kraj
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ
Clenéni projektu, indikatory:
Tabulka 1 Objektivné overitelné indikatory
Povinny vystup
Vystup Objektivné ovéritelné indikatory typizovaného
projektu
Analyza soucasného stavu
systému Fizeni Ufadu a navrh dokument analyzy a navrhu realizace Uprav ano
realizace jeho Uprav
. . . podil registrd mistni vefejné spravy
Autorizace, identifikace L L .
. y napojenych na centralni registry - integrace
a autentizace konkrétniho L s . . ) . ano
Y vnitrnich systemi a evidenci na role uZivatele
Urednika . i . i
v Registru prav a povinnosti
Integrace personalniho systému
s identitnim a autorizanim integrované informacni systémy ne
systémem Gradu
Integrace IS Ufadu na centralni
sbérné misto (dajd o vefejné integrované informacni systémy ne
spravé
Integrace s Portalem verejné podil regionalnich portal( integrovanych s
ano
spravy Portalem verejné spravy
IS integrované se zakladnimi podil registrd mistni vefejné spravy
ne
registry napojenych na centralni registry
Integrace s dal$imi centralnimi . . L )
. L ) . integrované informacni systémy ne
informacnimi systému dle potreby
Potizeni, implementace a integrace . . - )
integrované informacni systémy ne

dalsich informacnich systémd

Zdroj: MV CR

Klicovou aktivitou je tedy umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvysSit transparentnost

vykonu verejné spravy vici verejnosti a v dlisledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost Gfadu.

Indikatory vystupu

Indikatory jsou zaneseny v systému Benefit7+. Zadatel si p¥i vypliiovani zadosti zvoli indikator, ktery
se tyka jeho projektu adopini vyslednou hodnotu tak,

v Integrovaném operacnim programu (popis indikatorli véetné Ciselného kodu a cilovych hodnot je

uveden nize).

Zadatel je povinen indikatory projektu dodrZet, tzn. je nutné naplinit zvolenou cilovou hodnotu.
Pokud béhem realizace projektu nastane situace, Ze mlize dojit ke zménam projektu, které mohou

ovlivnit vyslednou hodnotu indikatoru, postupuje pfijemce v souladu s Pfiruckou pro Zadatele

a prijemce a zménu neprodlené ohlasi zprostfedkujicimu subjektu.
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Tabulka 2 Indikatory vystupu a jejich kvantifikace

.. ., .. . Indikativ. cil
Kod nar. Indikator Mérna Zdroj | Hodnota .
. . . 2015 - Cil
ciselniku jednotka 2005

Konvergence
150119 | Pocet Uradd s provedenou integraci pocet RO IOP 0 1
ICT

Zdroj: MV CR

Pocet ufadil s provedenou integraci ICT - pocet krajskych Gfadd, u nichZ byla provedena
Uprava vnitiniho prostiedi ICT pro naplnéni nutné vazby na Zakladni registry, zejména na Registr
prav a povinnosti a vnitfni integrace komponent optimalné do jednoho uceleného informacniho

celku.

Zprostiedkujici subjekt:
Ministerstvo vnitra (Odbor strukturalnich fondd MV)

Predkladany projekt obsahuje vSechny vySe uvedené aktivity, které naplfuji cile typizovaného
projektu. Zahrnuje aktivity pofizeni IDM iintegracni platformy, které zajisti predevsim vnéjsi
komunikaci vaci centralnim projektdm zakladnich registrl nebo portdlu verejné spravy. Dalsi
aktivitou je vnitfni integrace, ktera zajisti nutné rozsiteni funkcionality informacnich systémi
Jihomoravského kraje a zajisti vazby mezi jednotlivymi aplikacemi a agendami. Viditelnym vystupem
tohoto projektu bude portal uUrednika, ve kterém budou pfistupovat pracovnici Ufadu k jednotlivym

agendam, aplikacim, datlim a dokumentim.

3.6 Varianty reseni

Byly zvaZovany nasledujici varianty feSeni:

Nulova varianta — predpoklada zachovani stavajiciho stavu a bude zachovana stavajici mira
integrace krajského Uradu, a to jak vnitni, tak vnéjsi se systémy ISVS, portdlem eGovernment, e-
PUSA, aj. Tato varianta neumoziuje hlubsi integraci krajského Ufadu a zfizovanych organizaci se

systémy ISVS, zakladnimi registry aj., tak jak je vyZadovano platnou legislativou.
VWyhody
e nulova investice a provozni naklady (Uspora materialovych, financnich, lidskych zdrojd),
e odpada riziko, Ze dotace nebude pridélena,
e Jihomoravsky kraj se nezavazuje k udrzeni vystupl projektu.
Nevyhody

e nevybudovani potfebnych vazeb propojeni ISVS
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¢ nevybudovani potfebnych vazeb mezi informacnimi systémy
e nevytvoreni jednotného portalu Urednika
¢ nevytvoreni integracniho prostiedi pro pozdéjsi napojeni na zakladni registry

e nezavedeni jednotného Fizeni identit

Minimalni varianta - predpokldada pouze realizaci povinnych sluZzeb vynucovanych platnou
legislativou a naplnéni zavaznych vystupl dle typizovaného projektu. Integrace systémi s ISVS bude
provedena separatné v kazdém systému, coZ je v pfipadé zmén ze strany ISVS z pohledu provozu
dlouhodobé neudrZitelné. Projekt by feSil pouze zajisténi vnéjsi integrace a nerespektoval by dalsi

mozny rozvoj informacniho systému, ktery vychazi z pozadavkl vedeni kraje i krajského Uradu.

VWhody

e zavedeni jednotného fizeni identit

¢ vytvoreni integracniho prostiedi pro pozd€jsi napojeni na zakladni registry a sluzby ISVS

Nevyhody

¢ nevybudovani potfebnych vazeb mezi informacnimi systémy
e nevytvoreni jednotného portalu Urednika
e povinnost zajistit udrzitelnost

e navyseni provoznich nakladl

Investicni plna varianta - rozsifeni stavajicich systémd tak, aby jednak poskytovaly poZzadavky na
danou funkcionalitu v rdmci nutnych podminek stanovenych pfislusnou legislativou, dale aby rozsifeni
stavajicich systémd bylo i v souladu s Informacni strategii Jihomoravského kraje a pozadavky, které
vyplynuly z dokumentu ,Analyza aktudlniho stavu vnitfniho chodu Uradu ve vazbé na vyuzivani ICT".

Detailni kroky této faze jsou popsany v kapitole 7.
VWyhody
e zavedeni jednotného fizeni identit
¢ vytvoreni integracniho prostiedi pro pozd€jsi napojeni na zakladni registry a sluzby ISVS
e vytvoreni potfebnych vazeb mezi informacnimi systémy
e vytvoreni jednotného portalu Urednika
Nevyhody

e povinnost zajistit udrzitelnost

e navyseni provoznich nakladl

S ohledem na skutecnost, Ze integrace informacnich systém( kraje se systémy verejné spravy vyplyva
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z legislativniho ramce, byla zvolena investicni varianta, ktera fesi jak oblast vnéjsi (propojeni na
ISVS), tak vnitfni integrace GUfadu (vnitfni provazanost systémd) aje v souladu s ICT strategii
Jihomoravského kraje.

3.7 Etapy projektu

Projekt je rozdélen do nasleduijicich fazi:

Predinvesticni faze
1.1.2009 - 30.11.2010
e Vybér varianty Feseni — v této etapé Zadatel provedl dikladné posouzeni FeSeni z hlediska

technické narocnosti a nakladd na jeho realizaci.

Sestaveni projektového tymu - Zadatel sestavil kvalitni projektovy tym, jasné specifikoval
Ukoly a odpovédnosti jednotlivych clenli tymu. Dale byl nastaven systém fizeni a fungovani
tymu.

e Vybérové Fizeni na zpracovatele Studie proveditelnosti a Zadosti o dotaci

Zpracovani zadosti o dotaci — nedilnou soucasti pfipravné etapy bylo zpracovani Zadosti do

IOP v¢etné vSech povinnych priloh.

Zajisténi financovani — Zadatel zajistii dostatecné prostfedky pro financovani vydajl

spojenych s realizaci Projektu.

Schvaleni Zzadosti o dotaci Radou — Zadatel zajistit schvaleni predlozeni Zadosti o dotaci
Radou LK

Investicni faze
Etapa ¢.1- od 1.1.2009 — do 30.9.2011
e Vybérova fizeni — vramci projektu probéhnou vybérova fizeni na dodavky SW, HW,
implementacnich praci a dalSich sluzeb
e Uzavieni smluvniho vztahu s dodavateli
e Analyza stavajiciho stavu a navrh realizace
¢ Administrace projektu — publicita, monitoring projektu a reporting v souladu s pozadavky
poskytovatele dotace bude zajiStovat Zadatel.
Etapa ¢. 2 - od 1.10.2011- do 31.3.2012
e Vyvoj/dodavka SW resSeni — dodavatel vzesly z vybérového fizeni provede implementaci
potfebného software.
¢« Implementace SW - Bude provedena implementace zbyvajicich ¢asti systému
e Zaskoleni pracovnikli - dodavatelé SW provedou v investicni fazi projektu zaskoleni
pracovnikd, ktefi budou s timto SW pracovat.
e Testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovnik{i probéhne u Zadatele zkuSebni

provoz.
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Doladéni systému - na zakladé provedeného testovaciho provozu bude spolecné
s dodavatelem doladén cely systém tak, aby bezchybné fungoval.

Penetracni testy — sohledem na zajisténi maximalni bezpenosti provozovanych vystupl
projektu budou provedeny penetracni testy. Penetracni testy budou predmétem projektu
Technologické centrum kraje.

Administrace projektu — publicita, monitoring projektu a reporting v souladu s poZadavky

poskytovatele dotace bude zajiStovat Zadatel.

Etapa ¢. 3 — od 1.4.2012 — do 30.9.2012

Vyvoj/dodavka SW feseni — dodavatel vzesSly z vybérového fizeni provede implementaci
potfebného software.

Implementace SW - Bude provedena implementace zbyvajicich Casti systému

Zaskoleni pracovnikli — dodavatelé SW provedou v investicni fazi projektu zaskoleni
pracovnikd, ktefi budou s timto SW pracovat.

Testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovnik( probéhne u Zadatele zkusebni
provoz.

Doladéni systému - na zdkladé provedeného testovaciho provozu bude spolecné
s dodavatelem doladén cely systém tak, aby bezchybné fungoval.

Penetracni testy — sohledem na zajisténi maximalni bezpecnosti provozovanych vystup(
projektu budou provedeny penetracni testy. Penetracni testy budou predmétem projektu
Technologické centrum kraje.

Administrace Projektu - monitoring projektu a reporting v souladu s pozadavky

poskytovatele dotace bude zajiStovat Zadatel.

Etapa ¢. 4 — od 1.10.2012- do 30.4.2013

Vyvoj/dodavka SW reseni — dodavatel vzesly z vybérového Fizeni provede implementaci
potfebného software (Portal Gfednika a DMS).

Implementace SW - Bude provedena implementace zbyvajicich Casti systému

Zaskoleni pracovnikli — dodavatelé SW provedou v investicni fazi projektu zaskoleni
pracovnikd, ktefi budou s timto SW pracovat.

Testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovnikll probéhne u Zadatele zkusebni
provoz.

Doladéni systému - na zdkladé provedeného testovaciho provozu bude spolecné
s dodavatelem doladén cely systém tak, aby bezchybné fungoval.

Penetracni testy — sohledem na zajisténi maximalni bezpenosti provozovanych vystupl
projektu budou provedeny penetracni testy. Penetracni testy budou predmétem projektu
Technologické centrum kraje.

Administrace projektu - monitoring projektu a reporting v souladu s poZadavky

poskytovatele dotace bude zajiStovat Zadatel.

Provozni faze
od 1.5.2013 do 30.4.2018- faze udrzitelnosti
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¢ Provozovani nové technologie — potizeny SW bude vyuzivan pro poskytovani sluzeb Zadatele
po celou dobu udrZitelnosti projektu.

¢ Publicita projektu — v ramci provozni etapy bude zajiSténa publicita dle pravidel IOP.

e Monitoring areporting projektu - vsouladu spozadavky poskytovatele dotace bude

zajistovat Zadatel.

3.8 Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP

Projekt technologickych center Technologického centra (dle casti VI. Vyzvy IOP €. 08) je soucasti
projektu regionalnich center, tzv. eGON center, ktera maji sloZzku technologickou, vzdélavaci
a administrativni. Takto pojatd centra se stavaji vyraznym nositelem a Sifitelem znalosti konceptu
eGovernment. Z pohledu umisténi v hierarchii vefejné spravy, se eGON centra déli na eGON centra na
Urovni obecnich Ufadl obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) a na krajskych Uradech. Technologicka
centra krajli navazuji na vyzvu C. 6 z IOP, ktera byla urCena pravé pro ORP. Samotny projekt vnitfni
integrace Ufadu a integrace s ISVS ma navaznost na ostatni typové projekty predkladané v ramci této

vyzvy a jedné zadosti:
Technologické centrum

Projekt TC kraje v@ci vnitfni integraci Uradu je nezbytny pro vytvofeni potfebného technologického

a béhového zazemi hlavné v oblasti datové a vypocetni kapacity.
Projekt digitalni mapa verejné spravy

Vnit¥ni integrace Uradu zajisti delegovani prav a opravnéni centralniho spravce identit uzivateld.
Datové sklady

Vnitfni integrace Ufadu zajisti delegovani prav a opravnéni centralniho spravce identit uzivateld.

V ramci projektu vnitfni integrace je vhodné sjednotit databazové prostiedi na Uradé.

Elektronicka spisova sluzba Jihomoravského kraje

Vnitini integrace Grfadu propoji elektronickou spisovou sluzbu se systém spravy identit a s datovymi

schrankami.

3.9 Navaznosti na dalsi projekty Zzadatele

Vyzva €. 40 OP LZZ Vzdélavani v eGon Centrech krajti a obci s rozsifenou piisobnosti

Jihomoravsky kraj predioZil do vyzvy ¢ 40 OP LZZ projekt " Vzdélavani v eGon centru

Jihomoravského kraje " Hlavnim cilem projektu je realizace vzdélavaciho programu, jez zajisti
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vzdélavaci potfeby vyplyvajici z implementace eGovernmentu do vefejné spravy pfi dodrzeni
podminek danych zavaznymi vzorovymi vzdélavacimi programy. Vzdélavani bude realizovano
prostiednictvim Skoliteld v "eGONcentru" kraje a bude uréeno pro osoby dotéené implementaci
eGovernmentu tj. zaméstnance Jihomoravského kraje zafazené do Krajského Ufadu, volené
zastupitele a zaméstnance prispévkovych organizaci. V ramci projektu probéhnou E-learningové a
prezencni kurzy, které jsou nabizeny ve vyukovém prostiedi LMS ELEV Institutem pro mistni spravu
Praha pro zaméstnance KrU JMK a PO JMK.

Predpokladana doba realizace je 3/2010 — 2/2013, celkovy rozpocet je 2 725,2 tis. KC.

Vyzva &.42 OP LZZ Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti KrU JMK a jeho
prispévkovych organizaci

Projekt je zaméfen na zefektivnéni fizeni a administrace projektl pfipravovanych a realizovanych
Jihomoravskym krajem, dale na zpracovani koncepcnich dokumentl potfebnych pro Uspésné
planovani rozvoje Uzemi Jihomoravského kraje a také na rozvoj zaméstnancd Krajského uradu
Jihomoravského kraje v téchto oblastech. Jednou z aktivit projektu Rozvoj projektového fizeni a
strategického planovani na Krajském uradu Jihomoravského kraje je i rozvoj projektového fizeni.
V ramci této aktivity bude zajisténo:

- Prohloubeni a zkvalitnéni aplikace modelu CAF na KrU IMK a zavedeni modelu CAF ve

vybranych PO JMK
- Strategické a procesni fizeni na KrU JMK

- Aplikace projektového fizeni na KrU JMK a v prispévkovych organizacich IMK

Realizace projektu je od 5/2010 do 4/2013, celkovy rozpocet je 14 739,9 tis. KC.
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4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

Kapitola Analyza poptavky a koncepce marketingu se zabyva analyzou poptavky a nabidky, ktera bude
slouzit jako podklad pro vytvoreni marketingové strategie, marketingového mixu a popisu koncepci
odbytu.

4.1 Analyticka cast

Aby mohla byt formulovana poptavka po sluzbach vnitfni integrace Gfadu, je treba znat, kdo bude

cilovou skupinou segmentu. Mezi kliCové segmenty sluzeb budou patfit:

e Krajsky Ufad, predevsim zaméstnanci Uradu, ktefi pracuji s jednotlivymi agendami a aplikacemi

informacniho systému,
e zfizované organizace Jihomoravského kraje,

e centralni organy - stat prostrednictvim distribuovanych feseni, jako jsou napt. zakladni registry.

4.1.1 Analyza poptavky vystupl projektu

U poptavky zajisténi sluzeb zakaznickymi segmenty byly zohlednény nasledujici vstupy:

e Analyza aktudlniho stavu vnitfniho chodu Ufadu ve vazbé na vyuZivani ICT, kterd je popsana

v samostatném dokumentu a je pfilohou studie proveditelnosti.
e eGovernment strategie Jihomoravského kraje.
e Typizovany projektovy zamér Integrace krajského Gradu
¢ Informacni strategie Jihomoravského kraje

e Prirucka pro zadatele a pfijemce financni podpory v ramci Integrovaného operacniho programu
pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, ,ROZVO] SLUZEB EGOVERNMENTU V KRAJICH",

vCetné souvisejicich priloh.
Poptavka na realizaci vnitfni integrace je zamérena na:
e Provazanost a lepsi komunikaci mezi informacnimi systémy

e Krajsky HelpDeskovy systém
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e Zkulturnéni prostiedi chodu informacnich systéml v navaznosti na zefektivnéni chodu uradu

yz v

4.2 Navrhova koncepcni cast

Na zakladé vySe uvedené analytické Casti byla v ramci marketingové strategie zpracovana SWOT

analyza, ktera poukazuje na problematické nebo silné oblasti informatizace kraje, a ze které byly

definovany jednotlivé cile pro dalsi rozvoj informacnich systém@ Jihomoravského kraje, vytvareni

vazeb mezi témito systémy, a to i v ndvaznosti na centralni projekty informatizace celé verejné spravy

Ceské republiky.

4.2.1 Marketingova strategie

SWOT analyza byla vypracovana za Ucelem identifikace faktor( ovliviiujicich realizaci

a provozuschopnost projektu.

Tabulka 3 SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

Odborné znalosti pracovnikd informatiky

Podrobné definované pozadavky na rozvoj IS odbornym
tymem (garanty zodpovédnymi za feseni jednotlivych oblasti)

Vybavenost IT technikou

Kvalitni podpora uZivateld

Nejasnosti ohledné vyhlaseni dalSich typizovanych projektd

Nedostatec¢na komunikacni (sitova) infrastruktura na Gzemi

Jihomoravského kraje
Chybi kontrolni mechanismy a zpétna vazba.

Pretrvani roztfisténosti SW architektury a tim zvySeni narokd

na Udrzbu a nebezpedi roztFisténosti datového fondu

Legislativni zmény a soulad ICT s procesy vefejné spravy

PrileZitosti

Hrozby

Vyuzivani moznosti ICT pro rozvoj eGovernmentu v Uzemi
Vyuziti outsourcingu ICT

Provozovani aplikaci vybranych feSeni na infrastrukture
Umoznéni realizace dalSich typizovanych projektd
Vyuzivani digitalni formy dokumentd

Dalsi rozvoj GIS

Vzdélavani zaméstnancli

Vyuziti finanénich zdroj& mimo rozpocet Jihomoravského

Nedostatecné financni prostfedky pro implementaci

potfebnych zmén
Zakonzervovani soucasného stavu feseni ICT.

Snaha o centralizované Fizeni krajd statem formou

legislativnich nafizeni — odebrani pravomoci krajskym ufad@m

Nepochopeni a podcenéni role ICT jako prostfedku pro

efektivnéjsi fizeni Ufadu a regionu
Potizovani dat nekoordinované a duplicitné

Nevyjasnéné financni kryti projektu
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kraje (dotace)

Zdroj: JMK

Marketingova strategie ma za uUkol popsat zplsob dosaZzeni vySe uvedenych cild pro definované

segmenty klientd.

Dilezitym faktem projektu je poskytnout svym klientim kvalitni a dostupné sluzby

svym klientim, specifikované v ramci SLA.

Sluzby vnitfni integrace Ufadu kraje musi byt zajiStény v odpovidajici kvalité (jedna se o dostupnost

sluzby, doba jeji odezvy, doba jejiho zprovoznéni pfi jejim vypadku, atd.).

Na zakladé vySe uvedené analyzy byly stanoveny nasleduijici cile projektu:

o zavedeni jednotného systému pro autorizaci, identifikaci a autentizaci uzivatele
o jednotna sprava identit uzivatell
o Single Sign-on (prihlaseni uZivatele pouze jednou, prenaseno do vsech systémd)
o Centralizovana sprava uZzivatell
o Centralizované fizeni prav

e vytvoreni provazaného a funkcné vyhovujiciho IS
o minimalizace rucnich predavani dat
o prace s vice systémy jako s jednim
o urychleni prace

e priprava informacni infrastruktury aradu k napojeni na centralni registry
o vytvoreni integracniho prostiedi pro snadné napojeni na centralni sluzby

¢ vytvoreni portalu Grednika
o centralizovana sprava ukold
o jednotné prostredi pro vyménu dokumentd a prace na nich
o sdileni informaci

o centralizovany sbér poZadavkd

4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila
poptavku po produktu.
Tyto kroky jsou rozdéleny do Ctyé proménnych:
1. Produkt (sluzba) - uspokojuje pozadavky klienta.
Produktem (sluzbou) sada jasné definovanych sluzeb pro jasné definovany zakaznicky
segment.
Vycet sluzeb vnitini integrace Gradu:

o Zkvalitnéni a zefektivnéni chodu Gradu

Strana 30 (celkem 89)



EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ *  CESKE REPUBLIKY
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM

EVROPSKA UNIE see I
e see HMINISTERSTVO VNITRA I Jihomoravsky kraj
. .

e Portal Urednika s moduly efektivni organizace prace

e Priprava rozhrani k centralnim registrlim

e Jednotné prihlasovani do IS
Centralni projekty
Jednim z hlavnich cild projektu je propojeni s budovanymi centralnimi registry a portalem
verejné spravy.

2. Cena - hodnota vyjadiena v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje).
Provoz vnitfni integrace Uradu bude neziskovy.

3. Misto - jak a kde se bude produkt prodavat (sluzba nabizet), véetné distribu¢nich cest,
jejich dostupnosti. Dostupnost bude v ramci regionu Jihomoravského kraje.

4. Propagace - jak se spottebitel (zakaznicky segment) o produktu dozvi. Tato Cast je
dlleZitd i ve vazbé na prezentaci vysledkll projektu financovaného ze strukturalnich fondd
Evropské unie.

Na zakladé Nafizeni Komise (ES) €. 846/2009 ze dne 1. zafi 2009 je Jihomoravsky kraj
povinen informovat verejnost o podpore, kterou obdrzel nebo obdrzi z Integrovaného
operacniho programu. Jihomoravsky kraj se bude fidit dle pfilohy ¢. 3 vyzvy €. 08 — Pravidla
pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni.
Aby byla propagace poskytovanych sluZeb efektivni, je tfeba se zaméfit na spravny segment
klientd. Propagace sluzeb projektu je zamérena na nasledujici klientské segmenty:
e krajsky urad
e organizace zfizované Jihomoravskym krajem
e centralni organy, stat
e EU (primarné z dlvodu Cerpani dotace na projekt)
Krajsky urad
Klicové prostiedky propagace poskytovani sluzeb projektu jsou predpokladany:
e Webovy portal Krajského Uradu Jihomoravského kraje
e Interni jednani, meetingy, konference - kde budou predavany aktualni informace
0 projektu
Organizace zfizované Jihomoravskym krajem
Klicové prostfedky propagace poskytovani sluzeb projektu obcim a organizacim jsou
predpokladany:
e Osobni jednani cilené na konkrétni klienty - kde budou prezentovany aktudlni
informace o sluzbach projektu, o moznostech jeho rozsifovani, apod.
e Webovy portal Jihomoravského kraje - obsahuijici zakladni informace o projektu véetné
nabizenych sluzeb formou reklamy.
Centralni organy, stat
Klicové prostiedky propagace poskytovani sluzeb projekty statu jsou predpokladany:

e Webovy portal Krajského tradu Jihomoravského kraje a MV CR - zvefejnéni informaci
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o projektu, pripadové studie, apod.
e Prezentace a aktivni Uc€ast na konferencich a odbornych seminafich za Ucelem
prosazovani myslenek a zkusenosti s nasazovani vnitni integrace.
e Publikovani v tisku, odbornych Casopisech.
EU
Symboly Evropské unie a Integrovaného operacniho programu musi byt nedilnou soucasti
veskerych informacnich a propagacnich materidll tykajicich se projektd financovanych

z prostiedkd Evropské unie.

4.2.3 Koncepce odbytu

Vnitfni integrace Ufadu je budovana za Ucelem zkvalitnéni dostupnosti sluzeb pfi feSeni Zivotnich

situaci, jak je popsano v predchozich kapitolach.
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5 Materialové vstupy potrebné k projektové Cinnosti

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek
potrebnych k provozovani sluzeb

Pro poskytovani sluzeb vnitini integrace musi byt vybudovana potfebna technologicka architektura

a infrastruktura. Ta musi byt dostatecné robustni, Skalovatelna, bezpecnd, stabilni, vysoce dostupna,

rrrrr

Podrobné specifikaci pozadavk{ na zajisténi technické architektury pro provoz integracnich sluzeb se

vénuije kapitola 7 projektu TC JMK.

5.2 Navrh zakladnich pozadavkl, parametri a kritérii vyzvy verejné

zakazky

Predmét zakazky

Predmétem zakazky je vybér zpracovatele Analyzy soucasného stavu systému fizeni Uradu a navrh

realizace jeho Uprav a dale realizatora integrace vnitiniho chodu uradu.

Hodnotici kritéria budou optimalné stanovena vybranou firmou zastupujici zadavatele ve

spolupraci se zadavatelem.
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6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Poloha kraje
Jihomoravsky kraj (rozloha 7 196 km?, 1 147 146 obyvatel k 31. 12. 2008 podle predb&Znych vysledkd
CsU, 159 obyvatel/km?) se nachézi na jihovychodé Ceské republiky. Jako vétsina krajd CR je
prihrani¢nim regionem, kde na jihu sousedi s rakouskou spolkovou zemi Niederdsterreich a na
jihovychodé se slovenskymi kraji Trnavskym a Trencinskym. Sousedi od zapadu na vychod
s JihoCeskym krajem, s krajem Vysocina, Pardubickym, Olomouckym a Zlinskym krajem. Centrem
kraje je statutarni mésto Brno, které je vyznamnym stiediskem justice, ekonomickym a spravnim
centrem, méstem univerzit a veletrznim centrem stfedni Evropy s dlouholetou tradici poradani
veletrhll, za nimiz roCné prijizdi pres jeden milién lidi z celého svéta. Vyhodou kraje je vynikajici
dopravni dostupnost a strategickd poloha na kfiZzovatce transevropskych silni¢nich a Zeleznicnich
dalkovych tras, které jsou dlleZitymi tepnami spojujicimi zapadni Evropu s vychodni a severni s jizni.
Letisté Brno-Turany se s vice nez pll milionem odbavenych cestujicich v roce 2008 fadi na druhé misto
mezi letiéti v CR. Kazdy den jsou odbavovany pfimé lety do Londyna a Prahy, dvakrat tydné linka do
Moskvy. Zejména v letni sezdné je odbavovano pres 20 charterovych destinaci.
Jihomoravsky kraj patfi k regiondm s vyraznym ekonomickym potencidlem. Zejména v poslednich
letech roste pocet podnikatelskych subjektd v oblasti pocitacové technologie, telekomunikaci, vyvoje
softwaru a ostatnich hi-tech oborl. Jihomoravsky kraj vyrazné podporuje rozvoj technologickych
a biotechnologickych inkubator uréenych pro zacinajici firmy.
Na vysoké Urovni je i jihomoravské zemédeélstvi — zemédélska plda tvofi 60% vymeéry regionu, z niz
83% pripada na ornou pldu. Specialitou jizni Moravy je predevsim vinohradnictvi evropské urovné (v
kraji je situovano pres 90% plochy vinic z celé CR), pro kraj je typické mnozstvi malych producentd
vina a vinnych sklepd. Silnou tradici zde ma péstovani ovoce a zeleniny. Severni oblasti kraje jsou
vyznamnym centrem lesnictvi a produkce dreva.
Rozloha: 719 555 ha
Pocet obyvatel: cca 1 140 000 obyvatel
Hustota osidleni: cca 157 obyvatel/km?
Pocet obci: 673
Pocet mést: 49
Okresy: 7 (Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin, Vyskov, Znojmo)
Statutarni mésta: Brno (cca 370.000 obyvatel)
Pocet obci s rozsifenou plisobnosti: 21
Pocet obci s povéfenym obecnim GFfadem: 34
Nejvyssi bod: Cupec (819 m n. m.), okres Hodonin
Nejnizsi bod: soutok fek Moravy a Dyje u Lanzhota (150 m n. m.)
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Obrazek 1 Spravni ¢lenéni JMK

Legenda
Okresy JMK 2007
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Sidlo Krajského afFadu je v budové na adrese:
Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno

6.2 Zivotni prostfedi v jeho okoli

Predpokladany dopad projektu na Zivotni prostifedi nebude po jeho realizaci negativni. Projekt proto
nevyzaduje odborné posouzeni z hlediska vlivi na Zivotni prostfedi, zda je realizovan v chranéné
oblasti, v oblasti zranitelné nitraty, v ochranném pasmu vod, na Uzemi vymezeném NATURA 2000
apod.

V prvni predinvesticni etapé nebude dochazet k negativnimu ani pozitivnimu vlivu na Zivotni prostredi.
V investi¢ni etapé nebudou provadény zadné zavazné stavebni Upravy. Tim padem nebude dochazet
k prekraCovani pozadované meze hlucnosti a k znecist'ovani Zivotniho prostiedi. Nezbytnou podminkou

provozovani technologického centra je jeho zasobovani elektrickou energii. ProtoZze ale bude
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pofizovana nova technologie, kterd ma nizsi energetickou narocnost nez technologie stavajici, ktera
bude navic v prlibéhu realizace a udrzitelnosti zcela nahrazena, nebude dochazet k negativnimu ani
pozitivnimu vlivu na Zivotni prostfedi, nebot' nebude dochazet k navySovani spotfeby elektrické
energie. Navic vSechna obménovana technologie bude ekologicky likvidovana. V poinvesti¢ni provozni

etapé neocekavame zadné negativni vlivy na Zivotni prostredi.

Stav technické infrastruktury

V oblasti sjednoceni spravy uZivatelskych prav a opravnéni neni vyuzivan zadny systém centralni

spravy identit. Integracni platforma neni na KrU JMK vyuZivana.

Na KrU JMK je provozovana cela fada informacni systéml, ovSsem nékteré z nich vyzaduji

zautomatizovani elektronického propojeni.

O stavajicim software hovofi nize uvedena tabulka zahrnujici aplikacni software i kancelarsky

software. Jako databazové prostiedi je primarné vyuzivan Oracle 9i.

Tabulka 4 Agendy Uiadu
TYP NAZEV ZKRATKA
ISVS Elektronicka podatelna
Spisova sluzba
Ekonomicka agenda JMK
Udetnictvi, vykaznictvi a rozpocet obci a piispévkovych organizaci IMK
Czech POINT

Dotacni informacni systém DIS
Dotace

Evidence dopravnich agend EDA
Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadd ESPI
Evidence odpad( a prepravy EVI
Evidence myslivosti

Editor vodopravni evidence eVPE
Interaktivni prohlizecka digitalné zpracovanych Lesnich hospodarskych HELETAX

pland (LHP) a Lesnich hospodaiskych osnov (LHO)
Myslivecké a rybarské prikazy

OKnouze/OKsluzby

IS Ovzdusi SQL
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Program pro praci s daty katastru nemovitosti véetné map PUKNI
Informacni systém o platech ISP

Redakeni systém

IS pro spravu rozpoctovych prostiedkl prispévkovych

H-Rozpocet

PC vykaznictvi JASU

Krajsky evidencni informacni systém

KEVIS

Provozni systémy

FluxPAM5

HelpDesk

DMS

Data krizového fizeni

EMOFF

Evidence 2000

CODEXIS

Automatizovany systém pravnich informaci

ASPI

ADRem
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7 Technické reseni

Predmétem kapitoly je predstaveni technického feSeni Integrace vnitfniho chodu navrzeného dle

pozadavk{ ¢asti IV. "Vyzvy 08 IOP" - tj. Integrace vnitiniho chodu Gradu.

7.1 Vlastni koncept reseni

Integrace vnitfniho chodu Ufadu je projekt feSici zejména zefektivnéni a provazanost softwarovych
systém( tak, aby pracovni procesy probihajici napfi¢ mnozstvim informacnich systémi byly efektivni a
vzajemné schopné vymény dat, a to jako v horizontalnim sméru (na pldé Urfadu), tak ve sméru
vertikalnim (vldi zfizovanym organizacim). Jednim z hlavnich cild integrace vnitfniho chodu Ufadu je
vytvoreni takového prostiedi a pfijeti takovych opatteni, ktera budou garantovat schopnost Gfadu
pripojit se k eGON sluzbam, a to vcetné sluzeb, které nejsou v dobé navrhu Integrace vnitfniho
chodu Uradu k dispozici (viz napt. Zakladni registry nebo Portal lidskych zdrojt).

Vyznamnym cinitelem v provazanosti Ufadu je fizeni jeho organizacni struktury a jejich zmén, a to
vCetné komplexniho fizeni prav a opravnéni v pristupu k jednotlivym informacnim systém@m.

Z pohledu pracovni provazanosti jednotlivych pracovnikl Ufadu se vyznamnym mistem stava portal
uradu -arednika.

Vysledné FeSeni by mélo byt co nejvice otevieno naslednym poZadavklm na zmény ve strukture
informacnich systém(, tzn. mozné eliminace pevnych vazeb mezi informacnimi systémy a
snaha o vytvoreni robustniho a obecné rozsifitelného integracniho prostiedi. DdleZitym
aspektem pro tuto tezi je Casto se ménici zplsoby prace a je nutné, aby se workflow redlného procesu
prace co nejvice a nejefektivnéji promitlo i do spoluprace informacnich systémd a ne naopak. Stejna je
situace i ve vztahu k centralnim sluzbam, tedy integracni platforma by méla byt schopna bez vétsich
problém{ konzumovat noveé vzniklé centralni sluzby.

Navrzeny koncept Integrace vnitfniho chodu Ufadu fesi tyto pozadavky na pristup sluzbam nasazenim
technickych prostfedkd a technologii na bazi prlimyslovych standardll - tj. zejména prostfednictvim

webovych sluzeb (Web Services), integracni platformy a workflow.

7.1.1 Navrh a popis architektury reseni

7.1.1.1 Rizeni organizacni struktury

Oblast Fizeni organizacni struktury se zaméfuje no problematiku modelovani struktury uradu roli
jednotlivych Ufednikl a fizenim prav a opravnéni Urednikl pro pfistup k jednotlivym informacnim
systémlm.

Zakladnim prostfedkem je systém nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci

konkrétniho Urednika. Tato Cast integrace ma zasadni vliv na zvySeni bezpecnosti z pohledu
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neopravnénych zasahd a dlveéryhodnosti uloZenych dat.
Nedilnou soucasti této Casti je i zavedeni procesnich opatreni, které urcuji, jak maji byt zmény
organizacni struktury provadény.
Hlavnim prostfedkem pro provadéni zmén v organizacni strukture je vlastni personalni systém, ktery
bude umoznovat propojeni s centralnim personalnim systémem Portalem lidskych zdroji
(projekt je pfipravovany MV a spustény k 1. Lednu 2011) a bude slouzit jako centralni misto

organiza¢ni struktury verejné spravy celé Ceské republiky.

7.1.1.2 Rizeni zdroji

Oblast fizeni zdrojli pokryva problematiku efektivniho vyuZivani a vytéZzovani dostupnych zdrojd, a to
prostiedky méreni vykonnosti, kvality a efektivity. Podrobné sledovani dostupnych zdrojd
pfindsi do rozhodovaciho procesu ptfimy podklad jako podporu pro zavedeni zmén sméfujicich

k zefektivnéni chodu Uradu a mozné Uspore prostiedkd.

7.1.1.3 Rizeni sluZeb

Rizeni sluzeb fesi problematiku nabidky a vyuZivani sluzeb servisni podpory nad provozem
integrovanych aplikaci poskytovanych v ramci i vné Gfadu ( obcim,PO )zejména na bazi
standardnich nastrojii jako je Servis Desk i portal ifadu a opira se o fungujici systém
spisové sluzby. Zaméfuje se rovnéz na zpristupnéni a zprehlednéni nabidky sluzeb, které urad
vykonava. Zakladem Ucelného fizeni zpracovani pozadavku na sluzbu je definované workflow,
které FesSi problematiku pfijmu a zpracovani pozadavku. Z pohledu vnéjsiho konzumenta sluzby neni
dilezité, jakym zplsobem (fad jeho pozadavek zpracuje, ale to, Ze ziska v danych Ih{tach
pozadovany vysledek a neni pro néj ddlezité jakym zplisobem se vnitfné pozadavek zpracuje (back
office). Aby byl Urad schopen tyto pozadavky efektivné a transparentné resit je nutné, aby cely
proces zpracovani probihal bez komplikaci a dotéené systémy a spisova sluzba spolu dokazaly
komunikovat a predavat si potiebna data plynouci z procesu zpracovani pozadavkd.

Dilezitym Cinitelem je také moZnost sbéru pozadavk{ od pfispévkovych organizaci a v ramci Uradu
samotného. Napfic¢ timto prostfedim by mél byt realizovan komunikacni systém, ktery zabezpedi

efektivni pfedavani servisnich pozadavkl a sledovani jejich zpracovani.

vavs

7.1.1.4 Vnéjsi integrace tradu

Vnéjsi integrace Ufadu se zaméfuje na propojeni informacnich systéml Ufadu s centralnimi
registry a informacnimi systémy krajskych organizaci.
Integrace s centralnimi registry bude zaru¢eno podle v budoucnu vzniklych pravidel. Ukolem FeSeni
je pripravit vnitini prostfedi Gfadu tak, aby napojeni na centralni registry bylo co mozna nejmin
bolestivé a nezplsobilo, pfi velkém tlaku na jejich zavedeni, citelné vypadky chodu uradu.
Integrace s krajskymi organizacemi si klade za cil zefektivnéni spoluprace informacnich systémi ve
vertikalnim sméru, a to ve smyslu vymény a sbéru dat, a zvySeni bezpecnosti pfi pfistupu k datlim
vyuzitim rozsifeného systému pro autorizaci, identifikaci a autentizaci.
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7.1.1.5 Klicové databaze systému

Z pohledu predchozich kapitol bude jednim z vysledk{ integrace vytvoreni kliCovych databazi:

o Databaze pracovnikii — je vytvarena vlastnim personalnim systémem, kde jsou ulozeny i
informace o pfifazeni k pracovnim rolim. Detailni informace pristupovych prav a opravnéni,
vzniklych na zakladé pridélenych roli, budou pfistupny pres systém pro autorizaci, identifikaci
a autentizaci.

o Databaze plisobnosti konkrétniho organu verejné moci — vytvaii derivat z centralniho
registru prav a povinnosti.

o Databaze workflow — databaze detailné popisujici vazby, Ihity a kompetence mezi
jednotlivymi Ukony provadénymi pii zpracovavani pozadavkd napric Gradem.

o Databaze partneri.

7.1.2 Architektonicka koncepce

Jednim z nejdllezitéjsich aspektd je napojeni Gfadu na systém Zakladnich registrl a zajisténi
vykonu role editora referencnich udajli o pravech a povinnostech osob. Vykon této role
bude prednostné realizovan na procesni Urovni (tj. s vyuzitim prostfedkl workflow), ¢imz bude
zaruCena vynutitelnost pInéni referencnich udajli o vydanych rozhodnutich (Ufednik je
technickymi prostfedky veden k tomu, aby vydané rozhodnuti vioZil pfes centralni agendové systémy
do Registru prav a povinnosti). Zaroven bude umoznéno prizplsobeni vazeb rozhodovacich procesi

Uradu na systém Zakladnich registrd pfi organizacnich i procesnich zménach agend Gradu.

Informacni systémy uradu
Krajsky Ufad nezacina v tuto chvili s IT podporou svych Cinnosti "na zelené louce". V soucasnosti
provozuje celou fadu informacnich systém(, které nékteré procesy vice ¢ méné podporuji. Jedna se
0 spisovou sluzbu, ekonomicky systém, agendové IS, Ucelové aplikace, apod.
Zjisténi podrobného stavu IS Ufadu a jejich pfipravenosti pro feseni integrace vnitfniho chodu Gfadu
je predmétem dokumentu "Analyza souc¢asného stavu vnitfniho chodu Gfadu ve vazbé na vyuzivani
ICT", ktery je vypracovan soucasné s touto studii proveditelnosti.
Zakladnim principem integrace vnitiniho chodu Ufadu je vhodné propojeni provozovanych
informacnich systémd pro podporu procesniho pfistupu vykonu verejné moci Krajského uUradu.
Nejednd se tedy o nahrazeni stavajicich IS novymi, ale o jejich vhodné vyuziti — tim dochazi
k ochrané jiz vynalozenych investic.
Dlsledkem tohoto zakladniho principu je nutnost komunikace mezi provozovanymi informacnimi
systémy a jejich okolim. Tato komunikace mlZze byt technicky provedena rliznymi zplisoby — pomoci
webovych sluzeb, databaze, soubord, specialnich API apod. Tato variabilita je zajiSténa pouzitim
Integracni platformy prostfednictvim adaptérl. Pro komunikaci s Integracni platformou nékterym

z uvedenych zplsobl vSak musi byt pouzivané informacni systémy vybaveny prisluSnym rozhranim
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(napf. webovymi sluZzbami) nebo musi umoznit komunikaci jinym zplsobem (pfistup do databaze,
export/import soubor{, apod.). S ohledem na financni ramec projektu bude v ramci tohoto projektu
Ffeseno vybaveni rozhrani (adaptéry) Integracni platformy pro pfipojeni stavajicich IS.
Uprava IS bude postupné provedena v budoucnu nejlépe pfimo dodavatelem pfisludného IS

a projekt integrace vnitfniho chodu Ufadu tak bude postupné rozsifovan.

Integracni platforma
Integracni platforma je stéZejni Casti technologického navrhu TC K propojujici nejen vnitfni chod
Ufadu, ale i Ufad s okolnim svétem.
Tato platforma umoziiuje asynchronni i synchronni komunikaci mezi SW komponentami. Asynchronni
komunikaci, ke které je integracni platforma primarné urcena, zajiSt'uje pomoci tzv. orchestraci, které
Ize v ptipadé potreby bud’ jednotlivé, nebo hromadné publikovat jako webovou sluzbu, s automaticky
generovanymi veskerymi naleZitostmi jako je napfiklad WSDL definice, atim umoznit jejich
jednoduchou integraci s okolim Ufadu. Tyto orchestrace predstavuji predem definovany tok
a transformaci dat (zprav) mezi nékolika stranami, kdy si integracni platforma sama fidi komunikaci
podle predem definovanych pravidel.
Komunikace mezi jednotlivymi aplikacemi probihda pomoci vytvorenych adaptérd. Tyto adaptéry
definuji zplisob komunikace s danym rozhranim a sestavaji se z nékolika Casti. Technologicka Cast
umoznuje flexibilni komunikaci s rdznymi rozhranimi, at’ uz se jedna o Siroké spektrum databazovych
adaptérd, komunikaci pres webové sluzby, adaptér pro souborovy systém, nebo jiné specializované
aplikacni adaptéry. Dale tyto adaptéry mohou zajiStovat komunikaci s vyuzitim Sifrovanych zprav.
Dalsi z mnoha moznych funkcionalit adaptéru je validace dat zpravy. V neposledni fadé tyto adaptéry
obsahuji definici, jak se mezi sebou jednotlivé systémy mapuiji, a to hlavné na presné definovanou
strukturu internich zprav.
V pfipadé synchronni komunikace poskytuje integracni platforma moznost transakcniho fizeni, kdy
pokud to podstata operace umoznuje, Ize vyuzit moznosti rollbacku atomické transakce. V ptipadé
asynchronni komunikace Ize definovat ramce, ve kterych se aplikuje kompenzace dané operace.
Integracni platforma zajiStuje také management chybnych zprav, umoZiiuje manualni obnoveni
v pfipadé nepredvidatelné chyby a tim navdazani operace v misté kde, kdy byla prerusena. Je tedy

stoprocentné zajiSténo, ze se Zadna z prichozich nebo nové vytvorenych zprav neztrati.

Nedilnou soucasti integracni platformy je Katalog sluZzeb. Katalog sluzeb v zasadé pini 3 hlavni
funkce:

e Eviduje jednotlivé zakladni sluzby ci spiSe funkce (vCetné jejich metadat) vSech komponent

a informacnich systém{ Ufadu, které s integracni platformou komunikuji, vyuzivani téchto

sluZeb/funkci je pouze vnitfni — iniciované funkcemi orchestrace integracni platformy

e Eviduje (vCetné jejich metadat) sluzby Uradu, které integracni platforma nabizi svému okoli,
publikuje tyto sluzby na svém rozhrani. Tyto sluzby mohou byt sloZené z vice zakladnich
sluzeb popsanych v prvnim odstavci
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e Eviduje vazby mezi vnitinimi zakladnimi sluzbami/funkcemi a vnéjSimi publikovanymi

sluzbami (viz predchozi odrazky)

S integracni platformou je mozné komunikovat vyhradné prostrednictvim volani publikovanych sluzeb
katalogu sluzeb. Tim je zajiSténa vysoka flexibilita celého systému — volajici aplikaci je v zasadé
jedno kdo a jak sluzbu provede — aplikace jen vyuZzije sluzbu, zavola ji s pfisluSnymi parametry

a prijme prislusnou odpovéd'.

Aplikované procesni modelovani
Integrace vnitiniho chodu Ufadu musi mit Gzkou vazbu na procesy Ufadu. Toho je zajisténo
aplikovanim procesniho pfistupu k zajisténi IT podpory. Procesni pfistup se sklada z navzajem

propojenych oblasti, které na sebe Casové navazuii a tvori tak uzavireny okruh.

Zakladni oblasti, které je nutné vénovat patfiCnou pozornost je procesni modelovani — zachyceni
vSech cinnosti, které Ufad vykonava pomoci vhodnych procesnich model (napf. Business Process
Model) ve vhodném procesnim nastroji, ktery umozni nejen proces zaznamenat, ale také s nim dale
pracovat s cilem jeho optimalizace. Jde tedy o to nejen popsat soucCasny stav, ale také navrhnout
zmény, které povedou k efektivnéjsimu dosazeni cile Cinnosti. Nesmirné vyznamné je, Zze moderni
nastroje pro modelovani nevytvari vystupy pouze v podobé papirovych dokumentl, ale umozniuji
popis procest ukladat ve standardy definovanych formatech (napt. BPEL), které je moZné nasledné
automaticky nebo poloautomaticky vyuZzit pfi podpore procesli IT prostfedky integracni platformy

a workflow.

Popisy procesti zachycené v procesnich modelech slouzi jako zaklad pro toky pracovnich Cinnosti
(workflow) — tedy predpis Cinnosti, jejich vazeb a Casovych souvislosti, které je treba v procesu

ucinit. Aktéry workflow mohou byt lidé i IT.

Propojeni lidi a IT prostredkl mezi sebou zajist'uje Integracni platforma, jejimz axiomem je nabizeni
a vyuzivani sluzeb zapojenych informacnich systémd bez ohledu na jejich lokalizaci. Workflow s jeji
pomoci vyuziva konkrétni sluzby ostatnich IS pro pfimou podporu krok(/Cinnosti, které uZzivatel

zrovna vykonava.

Poslednim kamenem, ktery zajist'uje zpétnou vazbu reality a jejich procesnich modell je sbér udajd
o provedenych cinnostech v ramci workflow, sbér Udaji zintegracni platformy, jejich méreni
a vizualizace vysledkl opravnénym uZzivatellim. Méreni se provadi online a vysledky zpracovani Ulohy
procesem mohou byt znazorfiovany ihned po jeho skonceni. Na zakladé porovnani aktualnich udajd
a sesbiranych agregovanych Udajd za delsi obdobi z vice instanci provedeného procesu je mozné
vytvaret irozdilové analyzy, jejichz vysledky zpétné ovliviiuji oblast procesniho modelovani —

presnéji: poskytuji poklady pro optimalizaci procesu.
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Definovana struktura procesu v modelu a zfetelné popsané vazby na okolni procesy pfinasi vyhody
pfi provozu celého feSeni — predevsim objasnuii rizika a dopady implementace zmén v procesech, ke
kterym v realité Casto dochazi a dava tak relevantni poklady pro rozhodnuti o provedeni zmén

v procesu, které je v takto koncipované architekture poskytovani sluzeb velmi flexibilni.

7.1.3 Vlastni navrh reseni

Navrhované feSeni se zaméfuje na soubor problematik v nasledujicich oblastech:
e Identity management (IDM)
o Zavedeni IDM system
o Integrovani s personalnim systémem
o Vytvoreni integracnich bodl vici stavajicim systémm
e Integracni bod v0ci vefejnym registrdm
e Service Bus - Integracni platforma a napojeni aplikaci (bude slouzit jako nastroj na propojeni
novych i stavajicich agend)
e Portal Ufadu - Ufednika
e Integrace nové implementovanych systém{
e Rozsifeni informacnich systém( - Spravni fizeni, Servis-desk,portal Uradu-

Urednika, projektovy nastroj pfip. dalsi systémy

Obsahem navrhu jsou problematiky, kde jejich feSeni bude mit podstatny vliv na zkulturnéni chodu
Uradu, doplni chybéjici funkcionality, které budou v pribéhu realizace projektu legislativné

vynucovany a zvysi bezpecnost a flexibilitu fungovani provozovanych informacnich systémd.

7.1.3.1 Globalni pohled

Nasledujici model pfinasi konceptualni pohled na vnitfni integraci Ufadu. Cilem konceptualniho
modelu je priblizit projek¢ni bloky navrzeného FeSeni a definovat jejich zakladni funkcionalitu.
Funkcionalita je definovana v podobé cinnosti, které jednotlivé bloky budou zajiStovat nebo
vlastnosti, které jednotlivé bloky musi disponovat.

Obrazek 2 Globalni pohled architektury integrace Giadu
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Personalistika
Gordic GINIS

[Tsh Portal vefejné

GORDIC
Vnitfni adresace

V souladu s metodikou navrhu IS dekomponuje navrh pozadovanou funkcionalitu vySe definovanych
funkcnich oblasti do sedmi zakladnich projek¢nich blokd. Strucnou charakteristiku jednotlivych blokd

popisuje nasleduijici tabulka:

Tabulka 5 Specifikace casti architektury

Strucna charakteristika Funkcni oblast

Sprava identit Centralni evidence Utvart (aktualni organizacni struktura Rizeni organizace
internich Gtvard a externich tvard krajem zfizovanych
subjektd)
Propagace a synchronizace
UZivatele a skupiny (uZivatelské Ucty, vazba uZivatele a
pracovnika, vazba uzivatel a skupina, vazba uZivatelsky ucet x
instance aplikace)
Profily a prava (sprava pristupovych prav, profily x instance
aplikace x uZivatelsky ucet)

Personalistikaa management vnitfni organizacni struktury KrU (modelovani Rizeni organizace
organizace zmén, evidence, verzovani a sledovani historie, hierarchické

Clenéni, ¢asova platnost, schvalovaci procesy

management pracovnich pozic (definice pozic a jejich Cinnosti)

evidence pracovnikd KrU

7 vr

Spravni fizeni Sprava Ukond pri vydavani rozhodnuti Rizeni organizace
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Portal Gfadu -  Intranetovy portél Gfadu Rizeni sluzeb
urednika Komunikace uradu s obcany Rizeni zdrojti
Rozcestnik urednika
Servis Bus Zajistuje mezi-agendovou komunikaci a komunikaci Gfadu s Rizeni sluzeb
okolim. Vnéjsi integrace
Veskeré agendy si musi data vyménovat zasadné pres toto Vnéjsi integrace
rozhrani
Katalog sluzeb  Katalog sluzeb dostupnych v ESB Rizeni sluzeb
Orchestrace ESB Vnitfni integrace
Evidence pozadavk{ na mezi-agendovou komunikaci. Vnéjsi integrace
LDAP directory  Adresar uZivateld (internich i externich) Rizeni organizace

7.1.3.2Sprava identit, nasazeni Identity management systému, integrace viici verejnym

registriim

Pribéh administrace uZzivatelskych identit u vSech zdrojl organizace, pfed i za branou firewall,
navrhujeme realizovat prostiednictvim komplexniho feSeni Identity managementu. Redeni by mélo
byt zalozeno na tfech zakladnich stavebnich blocich: Identity Manager, Service Bus, Portal Gfednika a

KonfiguraCni databaze, které budou vzajemné integrovany do uceleného komplexniho feseni.

Jadrem feSeni je blok nazvany ,Identity Manager", ktery bude zabezpecovat administraci internich
a externich uzivatelskych Gctd a skupin, spravu profill a roli a jejich naslednou propagaci a
synchronizaci do jednotlivych aplikaci informacnich systém@ Krajského Ufadu. V pripadech, kdy je
mozné vyuziti propagace prav a opravnéni do cilovych aplikaci pfimym mapovanim formou SQL
prikaz{ se tato metoda doporucuje, a to z divodu snadného nastaveni, pfipadné doplnéni, vzniklych
zmén pfimo schopnym administratorem bez nutnosti implementace novych funkcionalit

dodavatelem.

Soucasti Identity Manageru bude centralni evidence Utvar@ zahrnujici jak interni Gtvary KrU, tak i
prispévkové organizace a jejich Utvary. Sdilené primarni informace (pracovnik, organizace, Utvar,
profese, pracovni pozice apod.) budou Cerpany a aktualizovany pfimym pfistupem do konfiguracni
databaze, ktera bude centralnim zdrojem pro tyto unikatni informace. Zaroven referencnim zdrojem
organizacni struktury bude personalni systém, ktery bude zaroven tvlrcem poZadavk( na zalozZeni
nového nebo zruSeni odeslého pracovnika. Konfiguracni DB bude zpfistupnovat pfislusné informace

pro vSechny komponenty feseni vnitfni integrace.

Procesy souvisejici s generovanim zadosti o pfistup nebo jeho zmeénu, schvalovani Zadosti a
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vytvoreni konfiguracniho Ukonu pro Identity Manager budou realizovany prostfednictvim centralniho

feSeni portalu Urednika, které bude zabezpecovat jednotné rozhrani pro interni a externi uZivatele.

Reseni systému pro jednotnou spravu identit (IDM) bude splfiovat nasledujici pozadavky:

Systém musi umoznit automatické sdileni identit, jednotnou autentizaci a spolecnou
autorizaci pro vice druhd aplikaci @ musi byt centralnim systémem pro fizeni pfistupu k ICT
systémlm zadavatele. Systém musi byt dostate¢né robustni a musi mit nasleduijici vlastnosti:
o uloZeni identit a dalSich Gdajd (viz nize) musi byt Sifrované nebo jinak kryptograficky
zabezpecené na Urovni samotného UloZisté primarnich dat,
o uloZzeni musi byt snadno zalohovatelné na dalsi fyzické servery, tj. systém musi
poskytovat moznost vytvareni zaloh nebo zdvojenych (ztrojenych) fyzickych Glozist,
o synchronizace by méla byt v zajmu rychlosti systému pouze rozdilova, tj. nemélo by
byt nutné prenaset celé datové soubory, ale pouze jejich zmény, aby systém neubiral
konektivitu potfebnou pro provozni systémy zadavatele.
Systém musi slouzit jako univerzalni platforma pro nastaveni individualnich prav uZivateld,
zaloZzena na nastaveni jednotlivych uzivatelskych roli a adresarovych sluzeb, spole¢nych pro
vSechny aplikace pripojené k systému. Systém musi byt navrzen tak, aby vytvoril sjednoceni
bezpecnostnich pravidel pro konkrétni identity v ramci rlznych aplikaci, a musi odpovidat
soucasnym standardlim v oblasti spravy identit a poskytovat mozZnosti rozvoje pro budouci
vyvoj tohoto odvétvi.
Systém musi umoznit zachovani a dalSi poskytovani dat spojenych s jednotlivymi identitami
a definovat zdroje téchto dat, které jsou dale povaZovany za autoritativni. Tato data musi byt
mozné efektivné spravovat tak, aby bylo mozné je v ramci identity spojovat do vétsich celkd
(tzv. agregace) a vytvaret tak Uplnou identitu uzivatele v jednotlivych systémech. V ramci
poskytované identity jsou potom na zakladé autorizacnich pravidel dostupna metadata
odpovidajici jednotlivym aplikacim a systémlm. Identita uZivatele musi nést vSechny
potfebné informace pro rozliSeni poskytovanych prav v aplikaci. Konkrétni identity, resp.
zakladni informace o nich by mélo byt mozné publikovat prostfednictvim vefejné (nebo
pouze interné, dle konfigurace) dostupnych seznaml, idedlné s mozZnosti pfimého
vyhledavani na zakladé obvyklych udajd (jméno, pfijmeni, tel. Cislo apod.).
Poskytované adresarové sluzby musi byt decentralizované (distribuované pro vsSechny
napojené systémy) a nezavislé na pouzitém operacnim systému, tj. musi umoZnovat pouZiti
na vSech operacnich systémech provozovanych v ramci ICT prostfedi zadavatele. Systém
musi byt do budoucna pfipraven na potencialni pridavani novych operacnich systémd, pokud
si to provozni systémy a aplikace zadavatele vyzadaji. Pro samotné jadro systému spravy
identit je mozné zvolit takovy operacni systém, ktery poskytuje maximum pozadovanych
funkci, napojené provozni aplikace a systémy ovSem musi dale pracovat nad svymi
dosavadnimi operacnimi systémy.

Kv@li maximalni nezavislosti na pouzitém operacnim systému je nutné, aby systém
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disponoval administracnim rozhranim, které v prostiedi webové aplikace umozni obsluhu a
spravu celého systému. Soucasti tohoto rozhrani by mély byt konfiguracni Gdaje propojeni
mezi jednotlivymi aplikacemi a systémy, vcetné celkového usporadani téchto aplikaci a
systémi (architektura systému). RovnéZ by soucasti webového rozhrani méla byt uZivatelska
Cast, urcena pro koncové uZivatele ICT systéml zadavatele, ktera bude obsahovat ulohy, jez
je uzivatel schopen zvladnout bez pomoci IT personalu: napfiklad zména hesel, doplfujicich
osobnich ¢ pracovnich Udajt apod. Tato ¢ast musi byt vzhledové i obsahové prizplsobitelna
konkrétnim pozadavklim zadavatele.

e Systém musi umoZnovat presunuti rlznych administrativnich Ukold na rlzné Grovné
uzivatelskych roli, aby bylo mozné cely systém efektivné spravovat; tj. je nutné, aby po
zakladni konfiguraci systému bylo mozné pridélit rlizné stupné administratorskych pfistup(
do systému pro spravu identit. Rizeni t&chto pFistupd musi byt hierarchické, tj. administrator
vyssiho stupné pridéluje prava a Ukoly administratorm nizsiho stupné atd., az k uZivatelm
zakladniho stupné bez administracnich prav.

e Soudcasti systému musi byt model pro feSeni typizovanych sluzeb upravenych na miru a
zalozenych na rolich, které dany uZivatel zastavd nebo ma zastavat. Napf. pfi nastupu
nového pracovnika do organizace zadavatele je tfeba umoZznit pfistup do adresarové
struktury a ptidéleni prav k odpovidajicim aplikacim na zakladé organizacniho a pracovniho
zarazeni pracovnika, pfi zméné pracovniho zafazeni je nutné tyto pfistupy a prava adekvatné
modifikovat pro nové zastavanou pozici a pfi ukonceni nebo pieruseni pracovni Cinnosti je
nutné tyto pristupy zrusit. VSechny tyto typické Glohy by mél systém umoziovat fesit rychle
a efektivng, tj. z velké Casti automaticky. Systém by mél umozZnovat vytvareni téchto
typickych Uloh (pracovnich postupl i schvalovacich procesl) pomoci vizudlniho nastroje.
Témito automatizovanymi procesy by v konecném disledku mél byt pokryty cely Zivotni
cyklus uZivatele v rdmci organizace zadavatele (toto neni soucasti pozadavkd na prvotni
implementaci).

¢ Nedilnou vnitini soucasti systému musi byt zabezpeceny auditni subsystém, tj. zaznam vSech
udalosti, ke kterym v systému pro spravu identit samotném nebo v pfipojenych systémech i
aplikacich doslo. Soudcasti tohoto auditu musi byt moZnost sledovani téchto udalosti,
pripadné vytvareni reportd. Auditni subsystém by mélo byt mozné bud’ pfimo integrovat,
nebo alespon vzdalené propojit s béznymi relacnimi databazemi (napf. Oracle, Microsoft SQL
Server), aby bylo mozné audit zpracovavat nezavisle na samotném systému pro spravu

identit, napf. v samostatném auditnim systému zadavatele.

Zakladni registry
budou vzhledem ke stavu projektu v dobé zpracovani této studie proveditelnosti pfipojeny na Urovni:
e Vytvoreni pristupového adaptéru k systému Zakladnich registrd v rozsahu funkénich prototypd

nasledujicich rozhrani:

o Cteni referenénich a informativnich Udajt z dil¢ich registrd.
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o Editace referencnich Gdajli Registru prav a povinnosti v roli editora referencnich Gdajd.

o PInéni Registru prav a povinnosti Udaji o sluzbach a agendach poskytovanych /

vyuzivanych Uradem (tj. pInéni Katalogu sluzeb RPP).

o PInéni Registru prav a povinnosti Udaji o rolich potfebnych pro vykon agendovych
¢innosti a pristupovych opravnéni téchto roli k dostupnym sluzbam (tj. plnéni Matice

opravnéni RPP).

o PInéni Registru prav a povinnosti Udaji o organizacni struktufe Ufadu, modell procesd

Uradu, vazbach téchto modell na agendové Cinnosti a workflow.
o Autorizace pfistupu ke sluzbam a agendam prostredky ISZR.

Modifikace workflow zahrnujicich vydani rozhodnuti tak, aby vloZeni uloZenych prav a povinnosti

do RPP bylo jejich nepominutelnou soudcasti.

Soucinnost Agend se Zakladnimi registry

Ohlaseni Agendy a Roli pro vykon v Agendé u spravce Registru Prav a Povinnosti (RPP),
Povinnost zaregistrovanych Roli v Agendé provadét zmény referencnich (dajd v ostatnich
Zakladnich Registrech (ROS, ROB, RUIAN) po vlastnich rozhodnutich, které tyto referencni Udaje
méni (Role Editor v Agendé),

Povinnost Agend ukladat, vlastni Akt rozhodnuti a odkaz na pravni predpis, podle kterého bylo
rozhodnuti u¢inéno, do RPP (Role Editor v Agendé),

Povinnost provést Upravu referencnich dat zakladnich registrl, pokud jind Agenda oznadi
zdznamy za neaktudlni (referencni zaznamy zakladnich registrd ve stavu,

Vedeni Katalogu sluzeb ufadu, které musi Agendy publikovat do RPP, aby je mohly vyuzivat
subjekty (fyzické a pravnické osoby) a ostatni Agendy pfi soucinnosti,

Potfeba distribuce replik referencnich dat Zakladnich registrd do prostfedi Verejné spravy k

vyuziti v AIS a pro podporu kvalifikovaného rozhodovani na Uradech.

7.1.3.3 Integracni platforma a reseni problémii provazanosti systémii

Problém MxN integracnich vazeb je vhodné feSit implementaci integracni platformy, ktera bude

spojovat a zprostiedkovavat vSechny komunikace a interakce mezi jednotlivymi aplikacnimi a

systémovymi sluzbami. Zaroven tato platforma dovoli sluzby a procesy rychle ménit, snadno je

pripojovat, zviditelnit a fidit. S ohledem na povahu integrujicich IS navrhujeme rozdélit integraci do 3

okruh(:

e Vnitini integrace — fesi vzajemnou integraci internich IS KrU.
e Krajska integrace — Fesi integraci internich IS KrU s IS krajskych organizaci.
o Nérodni integrace — Fe$i integraci internich IS KrU s IS na narodni Grovni (napf. systémem
zakladnich registr().
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Jadrem integracni platformy bude integracni sbérnice, ktera zajisti zakladni funkcionalitu integrace.
Jedna se zejména o monitoring, management, bezpecnost a zprostiedkovani sluzeb. Toto jadro bude
doplnéno o FrontEnd rozhrani pro inicializacni procesy zajistujici definici sluZeb, jeji schvaleni a
naslednou realizaci. FrontEnd rozhrani zajisti uloZeni definice sluzeb do objektu ,Katalog sluzeb®,
ktery bude uloZen a veden v ramci feSeni centralni konfiguracni DB.
NavrZzené feSeni bude fesit mimo jiné tyto integracni situace:

e Smérovani zprav z bodu A do bodu B.

e Transformace zprav ze zdrojového formatu do cilového formatu.

e Podpora vice protokolového provozu.

e Dynamické smérovani zprav na zakladé business podminky.

e Aktualizace integracnich zprav na zakladé informaci z dalSich zdrojd.

e Orchestrace sluzeb — publikace novych sluZzeb na zakladé kompozice stavajicich sluzeb.

7.1.3.4 Integracni platforma — Service Bus

Integracni platforma - klicové vlastnosti ESB
Enterprise Service Bus (ESB) je obecny architektonicky vzor, ktery poskytuje infrastrukturu nutnou
pro rychlou a flexibilni integraci aplikaci a informacnich systém{ na bazi sluzeb. Pro implementaci
tohoto vzoru Ize pouZzit rozlicné middleware technologie ¢i programové modely. ESB tak predstavuje

klicovou integracni komponentu, ktera umoznuje vyvijet a integrovat aplikace efektivnim zplsobem.

Motivace pro zavedeni ESB
Pfi integraci rlznych heterogennich a nezavislych aplikaci ¢i informacnich systémi se setkdvame
s Uskalim, které vyZaduje vyznamné investice do standardizace rozhrani a podpory komunikacnich
protokoll sluZeb. Toto Uskali Ize vSak feSit prostfednictvim vhodné zvolené podnikové sbérnice
sluzeb (ESB). Abychom mohli tomuto Uskali predejit a dosahli skutecné efektivity pfi integraci, je
tfeba peclivé zvazit volbu konkrétniho produktu, ktery implementuje architektovnicky vzor ESB.
Soucasny trh nam totiz nabizi Sirokou paletu implementaci ESB, které se vSak znacné lisi
poskytovanou funkcionalitou (podporovanymi komunikacnimi protokoly a formaty dat, kvalitou a
moznostmi nastrojd pro efektivni vyvoj integracni logiky, moznostmi automatického testovani,

Skalovatelnost, clusterovani, atd) a vlastnostmi na poli integrace.
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Koncept ESB také zavadi novy zplsob interakce mezi poskytovateli a konzumenty sluZeb. Aktéfi
spolu jiz nekomunikuji pfimo, ale vyhradné prostfednictvim sbérnice sluzeb. Nové sluzby jsou
zapojeny do sbérnice a mohou byt snadno integrovany s jiz existujicimi sluzbami bez nutnosti zmén

a zasahu do programového kddu ¢i logiky existujicich aplikaci.

Vyznamnou hodnotou pfi srovnavani je mnoZzstvi referenci, vysoka mira standardizace, mnoZstvi
existujicich adaptér, plna podpora spravy a konfigurace, rapidni integrace pomoci vizualnich
nastrojl. DalSi zvaZovanou vlastnosti technologie musi byt existence jasné roadmapy a sméru
budouciho vyvoje uvedenych produktl v fadu let, nebot’ jen tak lze uspokojit poZadovanou

udrZitelnost projektu po obdobi minimalné 5 let.

Integracni infrastruktura zaloZzena na konceptu sbérnice sluzeb (Enterprise Service Bus) slouZi pro
rychlou, systematickou a dlouhodobé udrzitelnou integraci aplikaci. Diky ESB mohou mezi sebou v
realném Case komunikovat rliznorodé aplikace pouZivajici rozdilné prenosové protokoly a datové
formaty. Diky ESB Ize bezpetné integrovat moderni aplikace, které nabizeji webové sluzby, s
aplikacemi pracujicimi se soubory, FTP, e-maily apod. Snadno Ize na ESB zpfistupnit data
v databazich vcetné volani uloZzenych procedur. Integrace s ESB je velmi rychla. Dle praktickych
zkuSenosti urychluje integracni prace o 20-80 procent. ESB pfinaSi vynamné moznosti v oblasti

bezpecnosti a monitoringu.

7.1.3.4.1 Integracni platforma — Enterprise Service Bus
Mezi signifikantni pfinosy ESB dale patii:
¢ centralizovana integracni logika a béhové prostiedi,
e presun feSeni nekompatibilit mezi systémy na ESB,
e dynamické smérovani dle aktualni situace a pozadavkd{ na SLA,

e konverze rozdilnych prenosovych protokoll mezi konzumenty a poskytovateli sluzeb,
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¢ transformace obsahu a datového formatu zprav mezi konzumenty a poskytovateli sluzeb,
o identifikace a distribuce udalosti z rozdilnych zdrojd,
o zajiSténi Skalovatelnosti a vysoké dostupnosti,
e vestavéna podpora pro interakci s registry sluzeb,
o redukce integracni logiky v aplikacich,
e redukce poctu a druh@ rozhrani na strané aplikaci,
e zrychleni a zavadéni integrace sluzeb a proces(,
¢ mediacni moduly a kompozitni sluzby,
e integrace novych konzument( sluzeb bez zasahl do poskytovateld,
e Siroka podpora standardnich komunikacnich protokoll a datovych formatd (HTTP(S), XML,
Webové sluzby, REST, JMS, MQ, SCA, J2EE),
e moznosti rozsifeni podporované konektivity o aplikacni a technologické adaptéry (soubor,
JDBC, email, FTP, SAP, Siebel, atd) véetné podpory vyvoje vlastnich adaptérd dle standardu
JCA,
e zasadni moznosti v oblastech monitoringu a bezpecnosti,
¢ redukce Casu potfebného pro integraci sluzeb prostfednictvim komfortniho nastroje pro
vyvoj integracni logiky, ktery umoziuje snadnou integraci bez znalosti konkrétniho

programovaciho jazyka ¢i technologie.

7.1.3.5 Dalsi aplikace realizované v ramci integrace Portal uradu - urednika

Cilem je vybudovat takové technologické a aplikacni prostiedi, které umozni nasazeni pokroCilého
portalového fesSeni plné integrovaného do informacniho systému krajského Uradu. V rdmci portalu
kraje bude rozsiten intranet resp. extranet krajského Uradu, kde kromé informacni podpory vSech
technologicky vyspélych automatizovanych agend Ufadu v rdmci intranetu a s datovymi konektory
k prispévkovym organizacim v rdmci extranetu budou internetové webové stranky tvofit komunikacni
kanal k obcim. Kromé klasickych sluzeb a informac¢niho obsahu portalu zde budou sluzby verejné
spravy v samostatné i prenesené plisobnosti feSeny tak, aby je oblané a podnikatelské subjekty
mohli pouzivat vzdalené a interaktivné bez ¢asového a mistniho omezeni prostrednictvim modernich

komunikaénich kanald.

Projekt Portal Grfadu-urednika Jihomoravského kraje Fesi a sklada se z téchto komponent :

V navaznosti na nové vybudovany portal kraje bude feSena na kvalitativné vyssi Grovni problematika
komunikace ob¢ana s Uradem. Nyni vede k vyfizeni zalezitosti obCan( v zasadé pouze osobni jednani
na Uradu, pficemz obc¢an musi kvQli vyfizeni jedné Zadosti pfijit na Ufad nebo vice Uradd nékolikrat,
a to pouze v Urednich hodinach. Obc¢an obvykle vypliuje do formularl stale stejné identifikacni
Udaje a nema prehled o stavu vyfizovani svych pozadavkl. Navrhovany informacni systém ma
minimalizovat a urychlit vySe uvedené Cinnosti a umoznit jejich vyfizovani kdykoli prostfednictvim tzv.

vzdalenych komunikacnich kanald. Projekt feSi tedy nejen informovanost ale i problém jisté
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nespokojenosti obc¢anl se sluzbami vefejné spravy a Setfi jejich Cas. Projekt se opira o integraci
spisové sluzby s komunikacnimi kanaly resp. portalem kraje. problematiku obecného zefektivnéni

sluZeb verejné spravy.

Na zadkladé vyuziti technologickych vlastnosti budovaného systému budou realizovany potfebné
aplikace pro ziskavani dat apro zprovoznéni komunikacniho kandlu mezi krajem a jeho
prispévkovymi organizacemi (PO), toto bude v sobé zejména zahrnovat druhd komponenta portalu
WEB PO. Obdobnou funkcionalitu mezi krajem a obcemi bude fesit tfeti komponenta portalu WEB
OBCE.

Stavajici zplsob provozovani automatizovanych agend pracovniky Ufadu, je v zasadé takovy, ze
bézny uZivatel ma nainstalované nejen programy, které pfimo pottebuje k vykonu své funkce, ale
i fadu technologicky i datové obtizné integrovatelnych programi ziskanych z resortnich ministerstev
¢i individudlné. Tyto programy jsou nainstalovany Casto s vlastnim nastavenim pristupu do PC i
k internetu. To vSe ma uZivatel opatfeno vlastnim designem hlavni plochy pocitace Ufadu jez vyuziva.
Novy zplsob feSeni této situace spoliva vtom, Ze bude existovat jednotna byt bohaté
personifikovatelna zakladni obrazovka intranetu u kazdého Urednika v ramci Ctvrté komponenty
portalu . Zde bude kazdému Urednikovi podle jeho funkce po autorizovaném piihlaseni do systému

nabidnut odpovidajici soubor ikon webovych aplikaci.

Pozadavky specifického ,Urednika" resp. operatora call centra na integraci se stavajicim Call centrem
bude feSit pata komponenta portdlu INTRANET kontaktniho centra, kde v ramci standardni
obrazovky intranetu bude mit operator call centra pro svou praci specializovany pristup do vybranych
funkci nékterych aplikaci uradu napf. do spisové sluzby.

Jistou specidlni a zvlast' citlivé s individudlnim pfistupem budovanou Casti intranetu bude jeho
samostatna Cast pro radni, zastupitele a vedouci pracovniky Ufadu INTRANET — VIP.

K teSeni vySe uvedenych komponent a problematik je nezbytna integrace portalu
a automatizovanych agend Ufadu, zprovoznéni a integrace portalu s kontaktnim centrem a postupné
nasazeni manazerského informacniho systému s moznosti ziskavani a agregace dat z heterogenniho
prostiedi jak agend provozovanych v kraji, tak dat z centralnich registr( ¢i jinych zdrojd dat z resortd

a dalSich instituci statu.

7.1.3.6 Dalsi aplikace realizované v ramci integrace — Spravni Fizeni

Pfedmétem je dodavka informacniho systému pro IT podporu spravnich fizeni na krajském Gradu
formou napojeni resp. integrace se stavajicim informacnim systémem Spisova sluzba nebo
vytvorenim nastavby, ktera by byla s informacnim systémem GINIS SSL-Spisova sluzba piné

kompatibilni a vizualné jednotna.
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Informacni systém pro IT podporu spravnich Fizeni bude vyuzivan jako aplikace, ktera bude fungovat
jako nastroj pro vedeni, evidenci a podporu spravnich fizeni .
Informacni systém pro IT podporu spravnich fizeni na KrU bude urcen k centrélni evidenci viech

spravnich fizeni, ktera KrU vede.

Informacni systém pro IT podporu spravnich fizeni bude spliiovat tyto pozadavky na

bezpecnost:

Pozadavek

° bezpecné uloZeni a uchovani dat

o moznost zpfistupnéni dat opravnénym uZivatellm — bude feSeno systémem
pristupovych prav

° urcita data a funkcnost budou pro urcité operace pristupné pouze uréitym uzivateldm,
a to vytvorenim systému Fizeni pristupu uzivateld

° pristup k aplikacni vrstvé bude FeSen systémem pro Fizeni pristupu uZivatelQ.

o kazdy uZivatel bude mit jedinecné prihlaSovaci jméno a k nému heslo, na zakladé
definice pristupovych prav se uzivateli zpfistupni vybrana funkcionalita a data.

Informacni systém pro IT podporu spravnich fizeni bude spliiovat tyto poZzadavky:

Pozadavek

° profil spravniho Fizeni s napojenim na spis,

registr Urednich osob, v€etné organizacni struktury (povérena Uredni osoba, opravnéna
Uredni osoba)

registr UCastnikl Fizeni s urenim jejich postaveni v fizeni,

registr dotCenych organl a jejich vztahu k fizeni,

registr zastupcd,

moznost vyuziti zastupné osoby externiho subjektu - pro uvedeni jména advokata
v ramci advokatni kancelare

registr Ukond ve spravnim fizeni véetné vzajemnych vazeb, vzorl a formulail pro
jednotlivé Gkony,

IhGtnik, ke sledovani a vyhodnocovani termind jednotlivych tkond,

spisovy prehled,

zietelné odliSeni vraceni pokut od Ghrad pokut ze strany tretich subjektl

v

zretelné odliseni vraceni a Uhrad kauci dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach od ostatnich plateb

° moZnost vyuZiti v konkrétnim spravnim fizeni vsech ukon(, které jsou k dispozici

Informacni systém pro IT podporu spravnich fizeni bude obsahovat tyto zakladni

funkcénosti:

Pozadavek

° evidence udajl vztazenych k danému spravnimu Fizeni,
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sledovani a vyhodnocovani |hiit v Fizeni,

nabidka moZnych procesnich postupll v dané fazi spravniho Fizeni,

nabidka moZnych vzor( a formulaid pro jednotlivé Ukony spravniho Fizeni,
tvorba dokumentd a jejich evidence,

tvorba spravniho spisu, spisového prehledu a dokumentd v ném obsazenych,
integrace se subsystémem spisové sluzby (SSL)

moznost vytvareni statistik ze vSech evidovanych spravnich fizeni

moznost uchovavani kopii vSech pisemnych dokumentt v elektronické kopii
elektronicka kopie papirového spisu bude uchovavat origindly pfijatych i odesilanych
elektronickych dokumentd, vcetné jejich zaruCeného elektronického podpisu.
o uchovavani elektronické podoby vydanych rozhodnuti (dokumentd).

Informacni systém pro IT podporu spravnich fizeni bude spliiovat tyto zakladni poZzadavky na
vystupy z aplikace:

Pozadavek

° dokumenty formatu MS Word uréené pro zpracovani spravniho Fizeni,

o formulare a vzory pro jednotlivé typy spravnich fizeni,

o tiskové sestavy pro vytvareni prehledl a statistik spravnich fizeni, osob, plateb a
dalSich evidovanych udajd,

° moznost ukladani tiskovych sestav v riiznych formatech pro dalsi vyuziti v ramci Uradu

° vytvoreni rozhrani pro webové sluzby pro integraci s externimi informacnimi systémy.

7.1.3.7 Dalsi aplikace realizované v ramci integrace — Servis Desk

Vhodny Service Deskovy nastroj neni jen rozhranim pro podani Zadosti, ale pfinasi i dalsi uZitecné
vlastnosti nutné pro efektivni spravu IT sluzeb. Kromé jiz vySe zmifiované non-stop funkcnosti a
zaznamenani kazdého poZzadavku se jedna napriklad o automatizaci procesli spojenych s resenim

udalosti.

Jsou jimi automatické upozorfiovani uzivateld na veskeré zmény s jejich pozadavkem (od potvrzeni
prijeti, pres prevzeti technikem az po vyreseni problému), snadné predani poZzadavku kolegovi nebo
vytvoreni zaznamu znalostni baze (knowledge base). Dale slouZi jako vzor feSeni konkrétnich

problém0 a vyrazné urychli hledani vhodného postupu.

Servis Desk je dllezitym manazerskym nastrojem — obsahuje celou fadu informaci pro tvorbu
reportll, statistik a grafl. Ty poslouzi jak pro hodnoceni prace kvality servisu, tak pro hledani
nejcastéjsich zdrojl problémd nebo pozadavkd. ManaZefi si mohou vyhledat konkrétni poZadavky,
zZjistit celkovy pocet nebo nejvétsi zdroj potizi. Pokud se jedna o hardware, sméfuje nasledné

pozadavek na zménu za jiny, ktery bude Iépe funkéni a bude méné vytéZovat IT oddéleni.

Jinym vystupem mdZe byt statistika osob a druh jejich poZadavk(, nejcast&ji si stézujici

a nejproblémovéjsi zameéstnanci. Takovi zaméstnanci mohou byt vyslani na patficnd Skoleni nebo

Strana 54 (celkem 89)



oo
® eses MINISTERSTVO VNITRA I Jihomoravsky kraj

L ]

e
OPERAENI PN £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3393955 CESKE REPUBLIKY
e

* . x

I INTEGROVANY RN c\roPsKi UNIE

I PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
mdZe byt upraven informacni systém, aby mu lépe rozuméli. Management tedy ma dostatek
objektivnich Udajl pro sva rozhodovani a nemusi se spoléhat na fadové odhady zaméstnancli nebo
technikl. Veskeré Udaje ziska presné v okamZik, kdy vyvstane potfeba, ato bez zbytecnych

Casovych prodlev a ztraty objektivity.

Mezi zakladni funkce pro praci v systému Service Desk patfi:

a) Prijem a zpracovani pozadavkd,
b) Terminy realizace

c) Standardni vyhledavani;

d) Fulltextové vyhledavani;

e) Emailové notifikace;

f) Komentare;

g) Workflow;hierarchicka struktura
h) Prehledy;

i) Administrace systému

7.1.3.8 Dalsi aplikace realizované v ramci integrace — nastroje pro podporu fizeni projektd

Realizace nastroje na podporu fizeni projektl realizovanych Jihomoravskym krajem.

7.1.3.9 Dalsi aplikace realizované v ramci integrace — Komplexni systém pro fizeni nakupii

Komplexni systém pro fizeni nakupu orientovany na prostredi zdravotnictvi. Pomoci systému bude
docileno optimalizace nakupu léciv a zdravotnického materialu, zejména v oblasti optimalizace
sortimentu, kategorizace a standardizace, zefektivnéni vnitfnich a vnéjsich logistickych procest,
integrace informacnich systémd a komunikace s dodavateli. Systém by mél byt otevreny informacni
systétm vhodny pro integraci s dalSimi systémy v ramci nemocnice, napf. lékarenskym a
ekonomickym systémem.

UzZivatelé z jednotlivych objednacich mist budou vytvaret pozadavky na nakup sortimentu.
Pozadavky prochazeji viceturoviiovym schvalovacim fizenim dle definovanych pravidel, na

jednotlivych organizacnich Urovnich a dle nastavenych objemovych a financnich limitl spotieby.

7.1.4 Variantni navrhy technického reseni

JMK v soucasnosti nevyuziva zadny systém pro spravu identit a neni tedy prostor na systém navazat

bude nutné jej tedy nové zakoupit.
JelikoZ je integracni architektura jednim z nejddlezitéjsich prvkd integrace Gradu prichazeji v Gvahu

dvé varianty technického feSeni. Obé varianty jsou zobrazeny na nasledujicich obrazcich

a koresponduiji s predpokladanymi variantami dle typového projektu.

Strana 55 (celkem 89)



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

.
L L]
L34
se MINISTERSTVO VNITRA f Jihomoravsky kraj
:: CESKE REPUBLIKY ko |
LL]

Zakladn PofSel Dali
. verejné
registry spravy centralnil$

Portal
vefejné
spravy

Dalsi
centralnilS

Zakladni
registry

IS ifadu

7.1.5 Naplnéni pozadavkii typizovaného projektu

1) Integracni bod C. 1 - Nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci
konkrétniho Grednika.
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Oblast je FeSena v soucinnosti se zavedenim Identity management systému (IDM), ktery
zabezpedi centralni spravu vSech prav a opravnéni potfebnych pro pfistup do provozovanych
systémi. O samotnou autentizaci Urednika se postara adresarova sluzba, ktera bude IDM
systémem plnéna.

Integracni bod €. 2 - Komunikace se zakladnimi registry.

Komunikace se zakladnimi registry bude feSena v ramci vnéjSi integrace Ufadu za pomoci
integracni  platformy, kterd vytvori lokalni rozhrani pro pristup k zakladnim registrlm.
Prostrednictvim tohoto rozhrani budou vSechny ostatni informacni systémy Krajského Uradu
vyuzivat zakladni registry.

Integracni bod ¢. 3 - Komunikace s Portalem verejné spravy.

Vyuzivani sluzeb Portalu verejné spravy bude zprostiedkovano prostiednictvim portalu urednika,
kde budou k dispozici moduly pro ovéfovani obcana.
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7.2 Porovnani variant technologickych reseni

Prvni varianta
bez integracni platformy, ma za nasledek vytvoreni N vazeb vici centralnimu mistu sluzeb (CMS), coz
s sebou prinasi komplikované architektonické feseni z pohledu vétsSi slozitosti a nutnosti, aby kazdy
konektor agendového informacniho systému (AIS) vici CMS feSil vSechny naleZitosti spojené
pripojenim (zabezpeceni).

Druha varianta
s integracni platformou, vytvari pro cely uUfad jednotné rozhrani a vSechny AIS pFistupuji pouze ke
konektoru, ktery je umistén ve vnitfni siti Ufadu a komunikaci s CMS jiz obstard samotna integracni
platforma, ktera zabezpeceni fesi centralné.
Vhodnéjsi variantou je varianta vCetné integracni platformy, ktera podle znamého matematického
a nezpochybnitelného pravidla ,vytykani pred zavorku" a tim zjednoduSeni problému, prevadi
problematiku zabezpeceni komunikace s CMS a dalSimi komplikacemi s tim spojenymi do jednoho
mista.

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelii

Pro Ucely této studie bylo provedeno orientacni poptavkové fizeni. Z oblasti realizatorl byly osloveny
spolecnosti Microsoft, Oracle, IBM, Gordic a TESCO SW. Pro financni vypocty byla pouZita data z
nabidek téch dodavatell, ktefi je pro potreby studie zaslali.

Tabulka 8 Tabulky srovnani cen jednotlivych reseni

Identity management systém (IDM)
Microsoft Oracle Novell Marbes

Server licence 375 000 K¢ 2 280 000 K¢&! 2 120 250 K¢ 288 000 K¢
Klientské licence 740 000 K¢ 240 000 K¢
Implementace 1 200 000 K¢ 1 000 000 K¢ 307 200 K¢
Podpora 255 000 K¢ 480 000 K¢ 530 000 K¢
Programatorské
prace 1 440 000 K¢
Skoleni 120 000 K& 300 000 K¢&

! cena baliku véetné OS a databaze

Integracni platforma

Microsoft Oracle
Server licence 1 968 000 K¢ 3 000 000 K¢&!
Klientské licence
Implementace
Podpora 720 000 K¢ 660 000 K¢
Prggramétorské
prace

Strana 58 (celkem 89)



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE sse  ece
-] . . . MINISTERSTVO VNITRA q r A
II OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ $33500000 CESKE REPUBLIKY o4& " linomoravsky kraj
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

| $koleni |
! cena baliku véetné OS a databaze

Portal ufednika
Oracle TescoSW Asseco
Server licence 2 760 000 K¢ 1 660 800 K& 1 660 800 K&
Klientské licence
Implementace 3 000 000 K¢ 2 190 000 K¢
Podpora 636 000 K¢ 300 000 K¢ 219 000 K¢
Skoleni

2 kalkulovéna cena SharePoint portal serveru

7.2.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych reseni

Technologické nabidky a zplsoby realizace jsou totozné s poZzadovanym zamérem, pouze vyuZzivaji
jiné technické prvky na feSeni dil¢ich funkcionalit ovSem se zachovanim cile tohoto projektu.
Vyhodou feSeni Gordic spol. s r.o0. je jiz existujici rozsahla implementace systému GINIS na krajském
Uradu, jeZ jiz nyni integruje pfimo agendu spisové sluzby, ekonomiky, majetku, Ukoll a usneseni i

systému ISDS.
7.2.3 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

e Propojitelnost integrovanych aplikaci — aby bylo mozné aplikace integrovat musi existovat
vlle dodavatele integrovanych systémd, aby byly pfipadné ochotni pfizplsobit své systémy pro
tyto Ucely.

e Spravné provazani vazeb z pohledu IDM systému — aby se predeSlo bezpecnostnim
problémim (neopravnéné pridélovani prav), je tfeba pfi realizaci jednotného systému spravy

prav (IDM) dbat na spravné nastaveni a konfiguraci adaptérd do cilovych aplikaci.
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realizacni projektové dokumentace

Pfi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfijemce povinen postupovat v
souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni a v pripadé zakazek
nespadajicich do rezimu zakona se Fidi Zavaznymi postupy pro zadavani verejnych zakdazek
spolufinancovanych ze zdrojd EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, v programovém obdobi 2007 2013, schvalenymi usnesenim viady ¢. 48 ze dne 12. ledna

2009, nebo v souladu se svymi vnitfnimi predpisy, jsou-li prisnéjsi.

7.3.1 Specifikace zadani technického reseni

Identity management (IDM)
¢ Nasazeni samotného systému
e Integrovani s personalnim systémem jako referencnim zdrojem organizacni struktury
e \lytvoreni integracnich konektor( vaci provozovanym systémim
Integracni bod viic¢i centralnimu mistu sluzeb (CMS)
e Nasazeni integracni platformy
e Vytvoreni vazeb vlici CMS
e Propojeni agendovych systém{ s integracnim bodem integracni platformy
Propojeni aplikaci
e Integrace systéml — se stavajici spisovou sluzbou, ekonomikou, smlouvami, majetkem aj.
e Doplnéni dalSich aplikaci — spravni Fizeni, projektové fizeni aj.
Portal urednika
e Dodani portalu s funkénosti:
o Reportovani vysledkd z datovych skladl
o Sprava ukold (HelpDesk, projekty, atd.)
o Kalendare (sdilené, osobni)

o Spoletné datové prostory pro sdileni dokumentd

7.3.2 Pozadavky na implementaci, skoleni a technickou podporu

Vybrany dodavatel ve spolupraci s jeho subdodavateli provede kompletni implementaci. V priibéhu

implementace bude provadéno testovani jednotlivych komponent.
Dodavatel bude pii implementaci dodrzovat zdsady projektového fizeni.

Soucasti implementace bude odpovidajici Skoleni v nezbytné nutném rozsahu, dle poZzadavku
objednatele.

Implementacni dodavatel prokaze odborné predpoklady pro implementaci a zkuSenosti
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s implementovanymi technologiemi.

Jelikoz realizator bude mit v priibéhu realizace pfFistup k nevefejnym datiim, mél by se
smluvné zavazat proti jejich zneuziti a nevynaseni dat mimo informacni infrastrukturu

Krajského uradu.

Technicka podpora
Dodavatel zajisti odpovidajici kvalitu technické podpory pro veskeré technologické celky, aby byla
spinéna podminka provozu po minimalni dobu trvani projektu. Technicka podpora by méla byt
dedikovana jako Singl point of contact. Dodavatel musi disponovat dostatecnym tymem odbornych

specialistd a dostupnym servisnim zajisténim.

PoZadavky na dodavatele

ZkuSenost s obdobnymi projekty:
Dodavatel prokaze seznamem vyznamnych dodavek obdobného charakteru za posledni 3
roky

Certifikace dodavatele:
Dodavatel prokaze udélenymi certifikaty (ISO apod.) stupném partnerstvi s nabizenou
technologii.

Odbornost specialistd dodavatele:
Dodavatel doloZi odbornost svych specialistl jejich Zivotopisy.

PozZadavky na provozovatele

Provozovatel zajisti potfebnou personalni a technickou soucinnost dodavateli ve vSech etapach.
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7.4 Provozni zajisténi projektu

7.4.1 Udaje o provoznim zajisténi SW a datovych komponent

Jelikoz je projekt zaméfen na budovani novych véci, je vhodné, aby ve vybérovém fizeni byla
poZadovana co nejdelsi mozna zarucni doba. Minimalni doba zaruky by méla byt shodna
s udrzitelnosti projektu, tedy 5 let. Zaruka by méla byt soucasti nabidkové ceny a neméla by se stat

soucasti provoznich nakladl. Zaruka by méla byt podporena servisni smlouvou.

Komponenty servisni podpory:
e Servis
o nepravidelné navstévy u uZzivatell dle jimi vyvolané potteby.
e Konzultace
o zajisténi skoleni a konzultaci uzivateldm, operatorm a administratordm

¢ Rozvoj

poskytnuti odbornikii na specializované odborné prace na urovni projektu

7.4.2 Udrzba a nakladovost oprav

Projekt nebude generovat zadné dalsi vydaje na udrzbu.
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Organizace a rezijni naklady

Organizacni model investicni faze

Garantem budovani vnitfni integrace Ufadu Jihomoravského kraje je krajsky Ufad, ktery také
koordinovat vSechny Cinnosti souvisejici s organizaci vybérového Fizeni na realizatora vnitfni integrace

a bude investorem celého projektu.

Provozni model

Provozovatelem vnitfni integrace Jihomoravského kraje bude krajsky Ufad. Provozni faze bude
zajistovana projektovym tymem, ktery je uveden v kapitole 9 i s popisem funkci jednotlivych clend
projektového tymu.

Rozsah sluzeb souvisejicich udrzbou bude predmétem smluv o servisu a podpoie mezi provozovatelem
a dodavatelem feSeni vybraného na zakladé verejné soutéze. Reinvestice budou nasledné feSeny

samostatnymi vybérovymi fizenimi a samostatnymi dodavkami.

Role vsech organizaci v projektu

V projektu rozliSujeme 3 skupiny organizaci, které se podileji na vzajemné spolupraci béhem trvani

projektu.

1. Koordinator

V ramci projektu vystupuje jako koordindtor Jihomoravsky kraj, ostatni instituce vystupuji jako
partnefi. Jako samostatnou roli pak predpokladame roli Ceské republiky.

Postaveni koordindtora v ramci projektu:

fidici role projektu garant poskytovanych sluzeb zajistuje provoz, servis a dohled zadavatel verejnych

soutéZi prebira dodavky zajistuje metodickou podporu uzivatellim provadi skoleni

2. Uzivatel

UZivateli v rdmci projektu jsou organizace zfizované krajem, zaméstnanci KrU Jihomoravskéhokraje.

3. Ceska republika

Ceskd republika prostfednictvim Ministerstva vnitra CR vystupuje v projektu jako konceptor
a realizator eGovernment v CR prostfednictvim strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007-2015. Dale v navaznosti na realizované nebo pfipravované legislativni zmény (zakon ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl a navrhy zakonl o zakladnich
registrech verejné spravy a jednotlivych registrd) a operacni programy vytvari podminky pro realizaci

vCetné financni podpory.
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8.4 Organizace vybérovych rizeni

Jihomoravsky kraj pocita s 1 VR s dvémi dilé&imi plnénimi v reZzimu nadlimitni verejné zakazky.

Pfi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu
s Priruckou pro Zadatele a pfijemce na TC.

Pfi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pijemce povinen postupovat
v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek
nespadajicich do rezimu zakona se Fidi Zavaznymi postupy pro zadavani verejnych zakdazek
spolufinancovanych ze zdrojd EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o verfejnych
zakazkach, v programovém obdobi 2007 -2013, schvalenymi usnesenim vlady ¢ 48 ze dne
12. ledna 2009.

Postup pro zadavani verejnych zakazek dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o veifejnych zakazkach

Pfi zadavani verejnych zakazek je Zadatel/pfijemce povinen pii realizaci projektu uskutecrovat
zadavani verejnych zakazek v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisd.

Zadatel/piijemce je povinen vybrat dodavatele pro realizaci projektu v souladu se zakonem

o verejnych zakazkach a priibéh vybéru dodavatele naleZité dokladovat dle platného zakona.

Kazdy zadavatel je povinen v souvislosti se zadavanim verejné zakazky dodrZovat zasady

transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

Zadatel/pfijemce je povinen uzavirat smlouvy & objednavky s dodavateli zboZ, praci a sluzeb
vyhradné v pisemné podobé. Vydaje Zadatele/pfijemce uskutecnéné bez pisemné smlouvy nejsou
zplisobilé, s vyjimkou pripadd, kdy takové pisemné ujednéni uzaviit nelze. Zadatel/piijemce je povinen
zabezpecit (napf. formou smluvniho ustanoveni), aby smluvni dodavatel vyhotovil a Zadateli/pfijemci
odevzdal ucetni doklady za kaZzdou dodavku v potfebném poctu stejnopisli, aby Zadatel/pfijemce byl

schopen splnit svoji povinnost prokazat zplsobilé vydaije.

Zadavatel nesmi rozdélit predmét zakazky, aby doslo ke sniZeni predpokladané hodnoty pod financni

limity stanovené v ustanoveni § 12 zakona.

Pokud se bude jednat o vybérové fizeni podle zdkona o verejnych zakazkach, Zadateli/ pfijemci je
doporuceno pozvat OSF jako pozorovatele na zasedani hodnotici komise nejpozdéji 7 kalendarnich dnd
pred jeho kondnim. Zadateli/pfijemci je rovnéZ doporuceno predlozit OSF zapis z jednani komise

a smlouvu s dodavatelem.

Postup pro zadavani verejnych zakazek, které nespadaji do rezimu zakona ¢. 137/2006 Sb.,

o verejnych zakazkach:

Zadatelé/prijemdi, ktefi nejsou zadavateli vefejnych zakdzek podle zékona ¢ 137/2006 Sb., jsou
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povinni pfi vybéru dodavatele pro realizaci projektu postupovat v souladu se Zavaznymi postupy pro
zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdrojl EU, nespadajicich pod aplikaci zakona €. 137/2006 sb.,
o verejnych zakazkach, v programovém obdobi 2007-2013, které byly schvaleny usnesenim viady ¢.
48 ze dne 12. ledna 2009.

Zakazky dle predpokladané hodnoty délime na zakazky malého rozsahu a zakazky vyssi hodnoty:

zakazkou malého rozsahu je zakazka, jejiz predpokladana hodnota nedosahuje v pfipadé zakazek
na dodavky a sluzby hodnoty 2 000 000 K¢ bez DPH;

zakazkou s vyssi hodnotou je zakazka, jejiz predpokladana hodnota ¢ini v pripadé zakazky na
dodavky a sluzby nejméné 2 000 000 K¢ bez DPH.

Zakazky malého rozsahu jsou v IOP odstupriovany do tfi kategorii.

Zadavatel se pfi hodnoceni musi fidit pouze nabidkami uchazeC@ a hodnotit je podle predem
stanovenych kritérii. Zadavatel musi respektovat vysledek hodnoceni a uzavfit smlouvu s vitéznym

uchazecem. Zadavatel je opravnén zrusit vybérové Fizeni v souladu.

Zadavatel je vzdy povinen posuzovat pouze vhodné nabidky dodavatell. Za vhodné nelze povazovat
nabidky nepfijatelné dle § 22 odst. 1 pism. a) az f) zakona ¢. 137/2006 Sb., to je nabidky:

¢ nevhodné, kterymi jsou nabidky nespliujici poZadavky zadavatele na predmét pinéni zakazky;

e které nesplnily zadavaci podminky z hlediska jinych poZadavkd zadavatele nez na predmét
pInéni zakdazky;

e U kterych uchazeC neprokazal splnéni kvalifikace (pokud byla pro danou kategorii zakazky

vyzZadovana);
e které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy;

o které obsahuji upravené podminky pInéni rozpoCtu s poZadavky zadavatele nebo

neodlvodnénou mimoradné nizkou nabidkovou cenu (rozhodne zadavatel);
e nebo které byly podany po uplynuti Ih{ty pro podani nabidek.

Zadavatel je povinen zachovat stejny pristup k informacim o zakazce vSem uchazeclm. V pripadé
poskytnuti dodateCnych informaci nékterému z uchazeCd na jeho vyzadani se stejné informace

poskytnou i vSem znamym dalSim uchazec¢tim o zakazku.
Zakazka podle Zavaznych postupd:

e musi byt realizovana na zakladé pisemné smlouvy mezi zadavatelem a jednim ¢i vice
dodavateli, jejimz predmétem je Uplatné poskytnuti dodavek & sluzeb, a musi obsahovat

vSechny povinné nalezitosti ,

e nemusi byt realizovana na zakladé pisemné smlouvy nebo pisemné objednavky, pokud jde

o zakazku malého rozsahu 1. kategorie.
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Zadavatel nesmi rozdélit predmét zakazky, aby doslo ke snizeni predpokladané hodnoty pod financni

limity.

Zadavatel je povinen informovat OSF o zménach, které nastaly v prlibéhu vybérového fizeni nebo

realizace zakazky prostfednictvim hlaseni o pokroku, resp. monitorovaci zpravy.

O pribéhu vybérového fizeni musi zadavatel uchovavat dokumentaci pro kontrolu ze strany OSF i

dalSiho organu, a to zejména:

o doklady o zahajeni vybérového fizeni — text vyzvy, resp. oznameni o zahajeni vybérového Fizeni;

e rozhodnuti zadavatele o sloZeni hodnotici komise (komise pro otevirani obalek), resp. jmenovani
povérené osoby zadavatele;

e text nabidek predloZenych uchazeci na zakladé vyzvy ¢i podaného oznameni;

e zapis (protokol) o posouzeni a hodnoceni podanych nabidek;

e rozhodnuti zadavatele o pridéleni zakazky;

¢ smlouva uzaviena s vybranym dodavatelem;

e text oznameni o vysledku vybérového fizeni zaslany vSem uchazeclim, ktefi podali nabidku
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8.5 Pravni opatreni nutna pro realizaci projektu

e Prijemce dotace ma povinnost realizovat projekt v souladu se schvalenou verzi projektu a pfi
dodrzeni piislusnych pravnich predpist ES a CR.

e Ty jsou definovany v Pfirucce pro Zadatele a pfijemce dotace. Jsou to zejména:

e Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. Cervence 2006 o obecnych ustanovenich
o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu a Fondu soudrZnosti a o
zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999,

o Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1080/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o Evropském

fondu pro regionalni rozvoj a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1783/1999,

e Nafizeni Komise (ES)C. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi provadéci
pravidla k Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského
fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrznosti a k Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,

e Zakon C. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond

(rozpocCtova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist,
e Zakon C. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
e Zakon C. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,
e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
e Zakon C. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

v

e Zakon C. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond

(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpisd,
e Zakon C. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisd,
e Zakon C. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsSich predpisd,

e Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich

predpisd,
e Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — usneseni vlady ¢. 757/2007

e Usneseni vlady €. 536/2008 o strategickych projektovych zamérech pro Cerpani financnich

prostiedk{ ze strukturalnich fond EU v ramci Smart Administration,

e Usneseni vlady ¢. 927/2007 o zfizeni Grémia pro regulacni reformu a efektivni vefejnou spravu,
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Usneseni vlady €. 854/2008 ke Strategii rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost,

Metodika financnich tok{ a kontroly programl spolufinancovanych ze strukturalnich fondd,

Fondu soudrznosti a Evropského rybarského fondu,

Metodicka prirucka zplsobilych vydajl pro programy spolufinancované ze strukturalnich fondd

a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007-2013,

Vyhlaska €. 560/2006 Sb., o ucasti statniho: rozpoctu na financovani programl reprodukce

majetku,

Vyhlaska MF €. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zasady a terminy financniho vyporadani vztahd se

statnim rozpoctem, statnimi financnimi aktivy nebo Narodnim fondem,

Vyhlaska MF ¢. 165/2008, kterou se stanovi rozsah a struktura Udajd pro vypracovani navrhu

zakona o statnim rozpoctu a terminy jejich predkladani.

8.6 Popis obsahu relevantnich provoznich smérnic

Provozni smérnice musi obsahovat pravidla organizacni a administrativni povahy, rfizné procedury

v oblasti fyzické a personalni bezpetnosti a prace s dokumenty tak, jak jsou potfebné pro zajisténi

bezpecnosti. Je nutné zpracovat smérnici zahrnujici interakci se spravci systému zejména identifikaci

a autentizaci (akce uZivatele, pravidla pro hesla, akce spravy — prvotni pridéleni hesla, seznamy

uZivateld at’ uz internich ¢i externich), audit (akce spravce - kontrola a uchovavani auditnich zaznamd,

oSetrovani incident(), fizeni pristupu (akce spravce i uzivatelll v oblasti nastavovani pfistupovych prav,

pravidla pro vlastnickd prava), akce uZivatele a spravce vyZzadované v oblasti zalohovani, akce

uZivatele a spravce v oblasti komunikacni bezpecnosti apod. Provozni smérnice musi pamatovat také

na realizaci opatfeni z hlediska bezpecnostnich funkci z oblasti pocitacové bezpecnosti nahradnimi

opatfenimi.
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9 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

Jihomoravsky kraj je jednim z vyznamnych a zkusenych realizatord projektl spolufinancovanych ze
zdrojl Evropské unie, pfipadné jinych dotacnich zdrojli. V obdobi 2007 - 2013 se nabizi vSem Zadatellim

vCetné Jihomoravského kraje neopakovatelna moznost pro Cerpani prostfedkd z EU na své rozvojové

projekty.

9.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investicni
a provozni fazi projektu
V ramci projektu byl vytvoren projektovy tym, jehoz Ukolem je zajisténi hladkého a bezproblémového

chodu projektu, efektivni komunikace pfi planovani, organizovani, fizeni a kontrole projektu apod.

Clenové projektového tymu se skladaii z pracovniké krajského Gradu.
Priority projektového tymu

o hladky a bezproblémovy chod projektu
o zajisténi financovani projektu
e ziskani dotace na projekt

e dodrZeni harmonogramu projektu

Zakladni struktura projektového tymu je nasleduijici:

e Hlavni koordinator projektu

e Manazer projektového tymu — technicky dozor

e Manazer projektového tymu - administrator dotace
e Systémovy architekt

e Aplikacni architekt

e Finan¢ni manazer

e Administrator dotace

e Administrator dotace — monitoring

¢ Administrator dotace — technicky dozor

e  Pravni poradenstvi

e Odborny konzultant
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Vyména a zprostiredkovani informaci
Jednani projektového tymu se kona pravidelné na zakladé stanovené frekvence (stanovi se na zacatku
projektu - v ivodnich dvou letech nejméné 1x mésicné, v provozni fazi eventuelné méné casto). Jednani
projektového tymu je dokumentovano zapisem, ktery na zavér kazdého jednani schvali Projektovy
manazer. Vzhledem ke komplexnosti projektu a k tomu, Ze v rliznych fazich realizace se na ném budou
podilet rlizné subjekty (subdodavatelé), bude clenstvi v Projektovém tymu bud’ trvalé, nebo docasné.
Docasni ¢lenové budou mit pouze poradni a konzultacni funkci, stali clenové budou mit pravo podilet se

na rozhodovani Projektového tymu.
Zastupitelnost
Clenové projektového tymu nemaji, dle nasledujici tabulky, konkrétniho zastupce, ten bude jmenovan

vedoucim pfislusného odboru.

Tabulka 9 Clenové projektového tymu

Role Funkce Jméno a prijmeni Podil Zkusenosti ( Phare, ISPA,
uvazku na SROP,...)
projektu
Hlavni koordinator  Reditel Ing. Bc. Jifi Crha 0,01 zkusSenosti s realizaci projekt
projektu krajského realizovanych v ramci
Uradu JMK krajského uUradu JMK
Manaer vedouci odboru | Ing. Jan Forbelsky | 0,10 Na pozici vedouciho odboru
informatiky informatiky KrU JMK ziskany

projektového tymu —

technicky dozor zkuSenosti s fizenim a
realizaci projektll JMK
v oblasti ICT v ramci

zavadéni informatizace na

Uzemi JMK.
Manazer vedouci odboru | Ing. Ivo Minatik 0,10 Na pozici vedouciho odboru
projektového tymu - regionalniho regionalniho rozvoje JMK
administrator dotace OZVOje ziskany zkusenosti s fizenim

realizace projektl IMK.
Znalost principl projektového
fizeni a dlouholeta praxe

s investi¢ni vystavbou a
dotacnimi tituly SF EU napf.
OPPI, SROP, ROP, IOP,
OPVaVpl, OPZP.

Ing. Milo$ Pydych 0.15

Administrator dotace vedouci Na pozici vedouciho oddélni
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Role Funkce

Administrator dotace | referent

- monitoring

Administrator dotace vedouci

— technicky dozor

Systémovy architekt

Aplikacni architekt

Financni manazer financni

Jméno a prijmeni

Ing. Tomas Knotek

Podil
uvazku na

projektu

0,20

Ing. Miroslav Blazek 030

Ing. Pavel Machac

Ing. Roman Vrba

Ing. Hana
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Zkusenosti ( Phare, ISPA,
SROP,...)

rozvojovych programd ORR
JMK ziskany zkuSenosti

s administraci projektl JMK.
Znalost principl projektového
fizeni a praxe s administraci
investicnich projektd v ramci
dotacnich tituld SF EU napf.
ROP, IOP a priprava projekt(
v ramci dotacnich titul OPPI,
OPVaVpl.

Znalost principl projektového
fizeni a praxe s projekty

v ramci dotacniho titulu ROP
Jihovychod.

Na pozici spravce
informacnich systém& KrU
JMK ziskany zkuSenosti

s realizaci projektl EU napr.
Vysokorychlostniho internetu
pro obce" v ramci SROP.

Na pozici spravce
informacnich systém& KrU
JMK ziskany zkuSenosti

se zavadénim hardware a
software pfi vystavbé
informadni infrastruktury KrU
JMK.

Na pozici vedouciho oddéleni
uzivatelské podpory odboru
informatiky KrU JMK ziskény
zkuSenosti s implementaci
aplikacniho software pfi
vystavbé informacni
infrastruktury KrU JMK.

ZkuSenosti s vedenim
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Role Funkce Jméno a prijmeni Podil Zkusenosti ( Phare, ISPA,
uvazku na SROP,...)
projektu
manazer Krasenska finan¢ni agendy investi¢nich

projektd se zamérenim na
ICT.
Pravni poradenstvi  pravnik Mgr. Krejcova 0,10 Zkusenosti s pripravou
materiald souvisejicich
s realizaci projekt(
schvalovanych v organech

kraje (RIMK a ZJMK).

Pravni poradenstvi — pravnik Sluzba bude . ZkuSenosti s realizaci

verejné zakazky realizovana cestou verejnych zakazek malého
vybérového fizeni: rozsahu a verejnych zakazek
~Vykon dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o
zadavatelskych verejnych zakazkach.

¢innosti — eGon

externi sluzby Bude FeSeno externi sluzbou

Odborny konzultant Odborny
pracovnik v ramci projektu ke kazdé

Casti vyzvy podle potteby.

Navaznost na kontaktni osobu:

Kontaktni osobou je Ing. Ivo Minarik, vedouci odboru regionalniho rozvoje.

9.2 Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

V ramci této podkapitoly jsou vymezeny kompetence a odpovédnosti jednotlivych clenll projektového
tymu.

Hlavni koordinator projektu

Koordinace Cinnosti realizace projektu. Predklada material o projektu statutarnimu organu
Jihomoravského kraje vcetné informaci o pokroku v projektu. Hlavni koordinator bude zaméstnancem
KrU JMK s podilem Gvazku na projektu 0,01.

Hlavni koordinator projektu predklada material o projektu statutarnimu organu Jihomoravského kraje
vCetné informaci o pokroku v projektu. Pfedpoklada se u néj zkusenosti s realizaci projekt(
realizovanych v ramci krajského Ufadu JMK

Manazer projektového tymu — technicky dozor:

Manazer projektového tymu — technicky dozor bude zaméstnancem KrU JMK s podilem Gvazku na
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projektu 0,1. Pozadavkem bude osoba se zkuSenostmi s Fizenim rozsahlych projektd s fizenim a
realizaci projektd JMK v oblasti ICT v rdmci zavadéni informatizace na Uzemi JMK.

Manazer projektového tymu — technicky dozor koordinuje ve spolupraci s manazerem projektového
tymu - administrator dotace Cinnosti celého projektového tymu z pohledu splnéni povinnosti pfijemce
dotace. Dale fidi a kontroluje Cinnost technické ¢asti projektového tymu a zodpovida za spinéni
technické Casti realizace projektu. Zodpovida za technickou Cast procesu zadavani zakazek, sleduje
zplsobilost a efektivitu vydajl, Casovy harmonogram projektu. Zabezpecuje technické podklady pro
zpracovani monitorovacich dokumentd. Komunikuje se zprostfedkujicim subjektem programu,
zabezpecuje monitoring a publicitu projektu.

Manazer projektového tymu - administrator dotace

Manazer projektového tymu — administrator dotace bude zaméstnancem KrU JMK s podilem Gvazku na
projektu 0,1. PoZadavkem bude osoba se zkusenostmi s fizenim realizace projektl financovanych z
EU. Znalost principl projektového fizeni a dlouholeta praxe s dotacnimi tituly SF EU.

Manazer projektového tymu — administrator dotace koordinuje ve spolupraci s manazerem
projektového tymu — technicky dozor Cinnosti celého projektového tymu z pohledu spinéni povinnosti
prijemce dotace. Dale fidi a kontroluje ¢innost administrace dotace a zodpovida za splnéni povinnosti
souvisejici s monitorovacimi hlaSenimi, zadostmi o platby a celkovymi pInénim podminek dotacni
smlouvy. Zodpovida za administrativni ¢ast procesu zadavani zakazek, sleduje zplsobilost, erpani a
efektivitu vydajl, casovy harmonogram projektu. Komunikuje se zprostfedkujicim subjektem
programu, zabezpecuje monitoring a realizaci povinné publicity projektu.

Administrator dotace

Administrator dotace bude zaméstnancem KrU JMK s podilem Gvazku na projektu 0,15. PoZadavkem
bude osoba se zkusenostmi s realizaci projektd financovanych z EU. Znalost principd projektového
fizeni a praxe s dotacnimi tituly SF EU.

Administrator dotace ve spolupraci s Administratorem dotace — technicky dozor koordinuje Cinnosti
administrace dotace s cilem dosaZeni Ucelu projektu dle dotacni smlouvy z pohledu spinéni povinnosti
prijemce dotace.

Administrator dotace ve spolupraci s manazerem projektového tymu — administrator dotace pini
povinnosti piijemce dotace. Koordinuje ¢innosti administrace a zodpovida za spinéni povinnosti
souvisejici s monitorovacimi hlaSenimi, zadostmi o platby a celkovymi pInénim podminek dotacni
smlouvy. Komunikuje a konzultuje postup realizace projektu s fidicim a zprostredkujicim organem
programu. Zajist'uje podklady k doloZeni procesu zadavani zakazek, sleduje zplsobilost, ¢erpani a
efektivitu vydajl, casovy harmonogram projektu. Zodpovida za monitoring projektu a informacni
povinnosti vzhledem k Fidicimu a zprostredkujicimu organu a realizaci povinné publicity projektu.
Administrator dotace — monitoring

Administrator dotace — monitoring bude zaméstnancem KrU JMK s podilem Gvazku na projektu 0,2.
Pozadavkem bude osoba se zkuSenostmi s administraci projektd EU ve vefejné spravé.

Administrator dotace — monitoring ve spolupraci s Administratorem dotace zpracovava dokumenty a

podklady dle dotacni smlouvy z pohledu spinéni povinnosti pfijemce dotace.
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Zpracovava monitorovaci hlaseni, Zadosti o platby a dokumenty a poklady dle plnéni podminek dotacni
smlouvy. Konzultuje postup administrace projektu se zprostfedkujicim organem programu. Zpracovava
podklady k dolozZeni procesu zadavani zakazek, sleduje zplsobilost, Cerpani a efektivitu vydajli, Casovy
harmonogram projektu. Zpracovava monitoring projektu a realizuje informacni povinnosti vzhledem

k fidicimu a zprostfedkujicimu organu vcetné realizace povinné publicity projektu.

Administrator dotace — technicky dozor

Administrator dotace — technicky dozor bude zaméstnancem KrU JMK s podilem tvazku na projektu
0,3. Pozadavkem bude osoba se zkuSenostmi s realizaci projektd EU se zaméfenim na zavadéni ICT ve
verejné spravé.

Administrator dotace — technicky dozor ve spolupraci s Administratorem dotace koordinuje ¢innosti
technické Casti projektu s cilem dosazeni Ucelu projektu dle dotacni smlouvy z pohledu spinéni
povinnosti piijemce dotace.

Administrator dotace — technicky dozor ve spolupraci s manazerem projektového tymu — technicky
dozor plIni povinnosti pfijemce dotace. Koordinuje cinnosti technické ¢asti dotace a zabezpecuiji pinéni
povinnosti souvisejici s technickymi indikatory realizace projektu dle podminek dotacni smlouvy. Ve
spolupraci se Systémovym a Aplikacnim architektem komunikuje a konzultuje postup technické
realizace projektu se zprostiredkujicim organem programu. Zajist'uje podklady k dolozeni procesu
zadavani zakazek, sleduje zplsobilost, Cerpani a efektivitu vydajd, ¢asovy harmonogram projektu.
Zodpovida za predani podkladl o pInéni technickych indikatord pro monitoring projektu a informacni
povinnost a realizaci povinné publicity projektu v ramci technické Casti projektu.

Systémovy architekt:

Systémovy architekt bude zaméstnancem KrU IJMK s podilem tvazku na projektu 0,3. Pozadavkem
bude osoba se zkuSenostmi se zavadénim hardware a software pii vystavbé informacni infrastruktury
ve verejné sprave.

Komplexné zodpovida za definici konceptu, designu a realizaci feSeni systémové architektury IT
projektu tak, aby spliovaly povinné sluzby, monitorovaci ukazatele dotace a cile projektu dle dotacni
smlouvy a toto definuje jako podklad pro vybérova fizeni. Spolupracuje s dodavateli pfi plnéni
dodavek a odborné garantuje plnéni verejnych zakazek. Vyhotovuje predavaci protokoly k dodavkam.
Uzce spolupracuje s aplika¢nim architektem. Zpracovava a predavé podklady pro administraci projektu
vzhledem k dotaci.

Zpracovava technické Casti specifikace pro vybérova fizeni.

Aplikacni architekt

Aplika¢ni architekt bude zaméstnancem KrU JMK s podilem Gvazku na projektu 0,3. Pozadavkem bude
osoba se zkusenostmi s implementaci aplikacniho software pfi vystavbé informacni infrastruktury ve
verejné spravé.

Komplexné zodpovida za definici konceptu, designu a realizace feSeni aplikacni architektury IT
projektu tak, aby spliovaly povinné sluzby, monitorovaci ukazatele dotace a cile projektu dle dotacni
smlouvy a toto definuje jako podklad pro vybérova fizeni. Spolupracuje s dodavateli pfi plnéni

dodavek a odborné garantuje plnéni vefejnych zakazek a vyhotovuje predavaci protokoly k dodavkam.
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Uzce spolupracuje se systémovym architektem. Zpracovava a predava podklady pro administraci
projektu vzhledem k dotaci.

Zpracovava technické Casti specifikace pro vybérova fizeni.

Financni manazer

Finan¢ni manazer bude zaméstnancem KrU JMK s podilem Gvazku na projektu 0,5. Pozadavkem bude
osoba se zkusenostmi s vedenim financni agendy investicnich projektl se zamérenim na ICT.
Odpovida za financni operace v ramci projektu, komunikuje se zprosttedkujicim subjektem o
procesech a formé financnich tokd, sleduje pInéni rozpoctu projektu, zodpovida za naleZitosti Ucetnich
dokladli dle podminek programu, spolupracuje na monitoringu projektu. Pfipravuje Zadosti o platbu
vCetné souvisejicich priloh a podkladd.

Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi bude zajistovano zaméstnancem Krl JMK s podilem Gvazku na projektu 0,1.
PoZadavkem bude osoba se zkusenostmi s pripravou materiald souvisejicich s realizaci projekt
schvalovanych v organech kraje (RIMK a ZIMK).

Zpracovava a pripravuje materialy pro rozhodovani statutarnich organu JMK souvisejici s pfipravou a
realizaci projektu.

Pravni poradenstvi — verejné zakazky

Pravni poradenstvi — vefejné zakazky bude zajisStovano cestou vybérového fizeni: ,Vykon
zadavatelskych cinnosti — eGon ......". Kvalifikacni poZadavky budou definovana v ramci zadavaci
dokumentace pro verejnou zakazku v minimalnim rozsahu zkusenosti s realizaci vefejnych zakazek
malého rozsahu a verejnych zakazek dle zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.
Organizuje vybérova fizeni dle harmonogramu realizace verejnych zakazek projektu a pfipravuje
podklady pro materialy k projednani ve statutarnich organech JMK souvisejici s pfipravou a realizaci
projektu.

Odborny konzultant

Odborny konzultant bude zaméstnancem KrU JMK (DPC) s podilem Gvazku na projektu 0,5.
PoZadavkem bude osoba se zkuSenostmi se zavadénim systémové a aplikacni architektury a jeji
integraci do infrastruktury verejné spravy.

Komplexné zodpovida za odbornou spravnost definovani konceptu, designu a realizace reSeni
systémové a aplikacni architektury IT projektu a toto odborné garantuje v ramci definice jako podklad
pro vybérova fizeni. Spolupracuje se systémovym a aplikacnim architektem pti pInéni dodavek a
odborné garantuje pInéni vefejnych zakazek. Spolupracuje na vyhotovovani predavacich protokol

k dodavkam.
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10Realizace projektu, casovy plan

10.1 Souhrnny prehled casovych a nakladovych charakteristik

projektu
Tabulka 10 Investi¢ni naklady projektu
Nakup

Investice
Analyza soucasného stavu systému fizeni Ufadu a
navrh realizace jeho Uprav 2 000 000,00
Autorizace, identifikace a autentizace konkrétniho
Urednika 5 505 000,00
Integrace personalniho systému s identitnim a
autorizacnim systémem Ufadu 2 000 000,00
Integrace IS Uradu na centralni sbérné misto Udajl
0 verejné spravé 2 000 000,00
Integrace s portalem verejné spravy 3 000 000,00
IS integrované se zakladnimi registry 1 000 000,00
Pofizeni , implementace a integrace dalsich
informacnich systém 8 000 000,00
Naklady spojené s implementaci 2 000 000,00
Celkem 25 505 000,00

Zdroj: JMK

10.2 Harmonogram cinnosti projektu ve fazi pripravy a realizace

projektu

Harmonogram projektu je rozdélen do nasledujicich etap:

Etapa predinvesticni (1)- kterd spociva v pripravé projektu, v napsani projektové dokumentace
véetné Studie proveditelnosti, v rozhodnuti na zakladé Studie proveditelnosti a dalSich projektd
o realizaci projektu, zpracovani a podani zadosti o dotaci

Etapa investicni (2)- tato etapa je samotna realizace projektu po pfidéleni dotace, vybér realizatora
vnitini integrace pomoci vybérového fizeni, dodavka technologie a zkusebni provoz

Etapa poinvesticni (3) - jedna se o bézny realny provoz po celou dobu udrzitelnosti projektu
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Faze

Trvani projektu

Predinvest. Investicni Provozni
2013 -
2010 2011 2012 2013 2018

Vybérové fizeni SP

Zpracovani SP

VR na dodavatele

Analyza stavu Uradu

Dodavka reseni

Bézny provoz

10.3 Harmonogram postupu dalsich souvisejicich projektt

Harmonogram postupu dalSich souvisejicich projektd v ramci Integrovaného operacniho programu

souvisi s vyhlasenim vyzvy na tyto projekty. V soucasné dobé se pocita s jednou vyzvou, ktera

obsahuje nasleduijici souvisejici projekty a kdy se pocita s ukon¢enim zadosti o dotace v zafi 2011.

Predpokladané terminy:

Etapa predinvesticni - v pribéhu let 2010 a 2011
Etapa investicni - v pribéhu let 2011 a 2013
Etapa poinvesticni - 2013 az 2018

a. Pofizeni hostované elektronické sluzby a upgrade stavaijici spisové sluzby
b. Digitalizace a ukladani dat
c. Digitalni mapa verejné spravy

d. Pofizeni technologického centra

e. Datové sklady
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11Financni analyza projektu, financni plan

11.1 Zajisténi dlouhodobého majetku

V priibéhu investicni etapy bude pofizen nehmotny investicni majetek uvedeny v tabulce ¢.8.

Majetek pofizeny v ramci investicni etapy zlstane beze zmény po celou dobu vyuzivani projektu.
Majetek nebude odepisovan, takze stavy majetku na konci jednotlivych obdobi provozni etapy se
nebudou ménit.

Kryti majetku bude zajisténo z rozpoctu Jihomoravského kraje a z dotace Integrovaného operacniho
programu (IOP).

11.2 Rizeni pracovniho kapitalu
Provozni faze nebude vyZadovat vytvareni Zadnych zasob ¢ podobnych polozek, pro zajisténi
provozu budou potfeba jen bézné Uhrady provoznich nakladd (opravy/udrzba, mzdy apod.).

Vzhledem k objemu v porovnani s aktivy kraje se nebude jednat o zasadni staly narlist obé&znych

aktiv a neni tedy nutné se specificky zabyvat fizenim pracovniho kapitalu.
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11.3 Prehled celkovych nakladi v investicni fazi

Nize uvadime naklady v investi¢ni fazi projektu.

Tabulka 11 Prehled celkovych nakladi v investicni fazi

Celkové naklady projektu (v CZK) Integrace vnitiniho systému uradu
Typy nakladi Etapa 1 | Etapa 2 | Etapa 3 | Etapa 4 | Celkové naklady
1 Hlavni zplsobilé vydaje - naklady na stavebni ¢ast
a4 "
1.1 Zabezpeceni vystavby (inzenyrska Cinnost)
1.2 Pofizeni pozemkd
1.3 Pofizeni staveb
1.5 Stavebni Cast stavby
2 Hlavni zplsobilé vydaje - dlouhodoby hmotny a
nehmotnv maietek
2.1 Nékup dlouhodobého hmotného majetku
2.2 Nakup dlouhodobého nehmotného majetku 7.505.000 | 9.000.000 | 7.000.000 23.505.000
2.3 Nékup drobného dI. hmotného & nehmotného
maietku
3 Hlavni zplsobilé vydaje - Publicita projektu
3.1 Nakup informacnich tabuli, pamétnich desek
3.2 Ostatni néklady na propagaci a publicitu 70.000 70.000
4 Hlavni zplsobilé vydaje - fizeni projektu
41 Osobni naklady (v¢. odvodd soc. a zdrav.
poiisténi)
4.1.1. odborny garant 225.000 225.000 225.000 675.000
4.1.2 projektovy tym 241.906 161.272 161.272 188.150 752.600
4.2 Cestovné (cestovné, stravné, noclezné)
4.3 Nakup sluzeb a materidlu na fizeni projektu 20.000 20.000
5 Hlavni zplsobilé vydaje - nakup sluzeb
5.1 Naklady na poradenstvi - financni, technické, 100.000 | 100.000 100.000 | 100.000 400.000
ekonomické. pravni ai
5.2 Vybérova fizeni - zadavaci dokumentace 420.000 420.000
5.3 Vydaje na studie, posudky, analyzy 107.400 | 2.000.000 2.107.400
6 Zplsobilé vydaje celkem
7 Nezp(sobilé vydaje celkem 0
71 DPH, kdy je narok na odpocet na vstupu (vyplni
ien platce DPH)
7.2 Ostatni nezplsobilé vydaje
8 Prijmy ziskané béhem realizace projektu plynouci z 0
Cinnosti. které isou dotovanv
9 Celkové naklady projektu bez pfijmé 27.950.000
Celkové naklady 27.950.000
Zdroj: JMK
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Po dobu 5 let je kalkulovano v projektu se zarukou v ramci projektu. Je tfeba brat v Gvahu, Ze jde
o dlouhodoby nehmotny majetek, ktery bude mit podporu dodavatell i v pfistich letech, tzn. bude stale

aktualizovan, ¢imz se jeho opotfebeni vyznamné zpomali.

11.4 Prehled celkovych nakladil v provozni fazi

Provozni faze vychazi castecné z celkovych nakladl investicni faze, nékteré naklady jsou vsak
kalkulovany dle skutecného odhadu. Naklady provozni faze jsou kalkulovany na dobu udrzitelnosti
projektu, tzn. v délce péti let od 1.5.2013 do 30. 4. 2018. Zvlast' jsou kalkulovany personalni

naklady, ¢astky u jednotlivého vécného pinéni znamenaji technickou podporu.

Tabulka 12 Naklady v provozni fazi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Celkem
;ﬁfi';';ircaka 1333333 | 2000000 [ 2000000 | 2000000 | 2000000 | 666667 | 10000 000
Personalni 300 000 450 000 450 000 450 000 450 000 150 000 | 2250 000
naklady
Celkem 1633333 | 2450000 | 2450000 | 2450000 | 2450000 | 816667 | 12250 000
Zdroj: JMK

11.5 Prijmy provozni faze

V provozni fazi projekt nepredpoklada pri stavajicich investicich zadné prijmy.

11.6 Financni plan investicni a provozni faze

Finan¢ni plan investi¢ni a provozni faze je totozny s vySe uvedenymi rozpocty, nebot’ projekt

negeneruje prijmy a nema zadné dalsi nepenézni nevyjadrené naklady.

11.7 Prehled financovani projektu

Kryti majetku bude zajisténo z dotace Integrovaného operacniho programu (IOP) aze

spolufinancovani Zadatele. Nasledujici tabulka uvadi celkovou strukturu financovani projektu.

Tabulka 13 Struktura financovani projektu (v K¢)

dotace EU 85 % 23 757 500 K¢

vlastni spolufinancovani 15 % 4192 500 K¢ | 100 % 12 250 000 K¢
celkové kryti projektu 27 950 000 K¢ 12 250 000 K¢
vydaje projektu 27 950 000 K¢ 12 250 000 K¢
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11.8 Vypocty a vyhodnoceni financnich ukazatelii
Nasledujici kapitoly budou popsany souhrnné za vSechny studie vyzvy ¢. 08.
11.9 Zavéry financni analyzy

Projekt negeneruje Zadné prijmy, tudiz se z finan¢niho hlediska jedna o nenavratnou investici. Cilem
projektu neni pfima generace zisku, ale vefejna sluzba. Hodnota investice je vyjadiena predevsim jeji
uzitnosti pro cilové skupiny, kterymi jsou predevsim krajsky Ufad, organizace zfizované krajem
a centralni organy. Projekt predstavuje novy technologicky vyspély aplikacni systém, ktery bude

soucasti centralnich projektli rozvoje eGovernmentu v Ceské republice.
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12Ekonomicka analyza projektu

Ekonomicka i finanCni analyza projektu je zpracovana souhrnné pro vsechny typové projekty
predkladané jednou zadosti v ramci 8. Vyzvy Integrovaného operacniho programu. Ekonomickou
analyzu nelze zpracovat samostatné pro projekt, nebot’ provazanost jednotlivych aktivit je zfejma a
komplexni informatizace Jihomoravského kraje navazujici na centralni projekty musi mit uzavieny
okruh hodnoceni. Projekt navic vyuziva infrastrukturu ostatnich typovych projektl, at’ uz
Technologického centra, nebo Vnitfni integrace a bez téchto konsekvenci by bylo hodnoceni
nelogické a metodicky nespravné. Pro CBA analyzu byla pouZita metodika Evropské komise,
Generalniho feditelstvi pro regionalni politiku, ze které vychazi i metodika Ministerstva pro mistni

rozvoj. Ekonomicka a finan¢ni analyza je pfilohou €. 1 souhrnné studie proveditelnosti.

12.1 Zavéry ekonomické analyzy a doporuceni varianty

Na zdkladé vysledkl analyzy nakladd a pfinosi milzeme konstatovat, Ze generované
socioekonomické toky projektu jsou dostatecné pro realizaci investice v hodnoceném obdobi.
Dosazené hodnoty kriteridlnich ukazateld NPV, DN, IRR a NPV/I jsou dostatecné a vysoce prekraCuji
limitni srovnavaci hodnoty.

Hodnoty jsou vysoké dostatecné a projekt je rezistentni na vykyvy. Citlivostni analyza prokazala
dostatecné vysoké hodnoty vSech parametrl i pfi zvySeni investice, nakladd a diskontni sazby.

S ohledem na stavajici postup vSech projektd SA se rizika realizace projektu jevi jako zcela
nevyznamna. Povinnosti kraje zabezpecit predmétnou vécnou stranku a agendu vyplyvaji ze zakona
a dalSich predpis.

Technicky projekt nevybocuje nijak z bézné fady v oblasti implementace ICT, organizacné také neni
mimo bézné limity a slozitosti. Rizika technicka a operaCni jsou akceptovatelna alze je oSetfit

béZnymi smluvnimi a organizacnimi instrumenty.
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13Analyza rizik

13.1 Rizika projektu v investicni a v provozni fazi a opatreni pro

jejich reseni ¢i zmirnéni

Uspééna realizace projektu je podminéna fadou vn&jsich i vnitinich faktorl, a mize byt proto
ohroZena vznikem fady rizik, jejichZz analyza je provedena v nasleduijici kapitole. Identifikovana rizika
jsou clenéna dle jejich Casového dopadu do jednotlivych fazi projektu a jsou vyhodnocena z pohledu
pravdépodobnosti vyskytu prislusného rizika a z hlediska zavaznosti jeho negativniho dopadu na
realizaci a dosahovani cil@l. Byla pouzita bodovaci stupnice 1 - 3 body, kdy 3 body predstavuji vysokou
pravdépodobnost (resp. zavaznost dopadu), 2 body stfedni a 1 bod nizkou.

Relativni vyznamnost daného rizika pro UspéSnou realizaci a udrZitelnost projektu je dana soucinem
téchto dvou hodnot. Bodové zhodnoceni vyskytu a zavaznosti jednotlivych rizik pak bylo stanoveno
expertnim odhadem na zakladé empirickych zkuSenosti s realizaci projektd financovanych
ze strukturalnich fond@ EU ¢i obdobnych projektd. Vysledna hodnota obou téchto parametrll byla

potom urcena jako prosty priimér hodnot se zaokrouhlenim na cela Cisla dle matematickych pravidel.

Tabulka 14 Analyza rizik projektu v jednotlivych fazich jeho realizace

] -
= @ 3
.N O © c
Specifikace rizika = bR = £

T s E| 8
L N >
> >

Priprava projektu

Nedostatecné zapojeni partneri a relevantnich subjekttli vzhledem ) 3 6

k nutnosti zajisténi integrovaného pristupu k pripravé projektu

Chybny vybér priorit a aktivit ve vztahu k napliovani cild prioritni osy . 3 3

v ramci daného tématu

Vybér nevhodnych projektd z hlediska dosahovani jeho cilli a napliovani . 3 3

stanovenych indikator{

Nerealné nastaveni cilti a monitorovacich indikatord 2 3 6

Nerealné nastaveni casového harmonogramu a planu financniho ) 3 6

Cerpani projektu

Neschvaleni projektu 1 3 3
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Realizace projektu
Délka volebniho obdobi a mozna zména priorit nové viady 2 2
Zivelné katastrofy a jina rizika vis maior vyvolavajici nutnost prednostni . 5
realizace jinych investic nez projektl vnitini integrace Urad(
Nezajisténi vlastniho podilu spolufinancovani ze strany Krajského Gradu . 3
Jihomoravského kraje
Nezajisténi prostiedki na pFipadné vyvolané investice ¢i jiné
nezplisobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly 2 3
predem znamy
Nedostatecna koordinace projektovych a fidicich praci 1 2
Chybny projektovy management na Urovni jednotlivych Cinnosti v ramci . 5
projektu
Neplnéni cilii a monitorovacich indikatord v diisledku zpozd'ovani ) 3
realizace projektu
NeplInéni cild a monitorovacich indikatord v disledku ekonomickych,
socidlnich, politickych, demografickych ¢i jinych zmén (zejména v narodnim 1 3
¢i nadnarodnim méfitku — napf. ekonomicka recese apod.)
Udrzitelnost projektu
Nezajisténi dostatecnych financnich prostiedkl pro provoz a udrzitelnost . 5
objektd, zafizeni Ci vefejnych prostranstvi jako vystupl realizace projektu
Zivelné katastrofy, trestné Ciny a dalf rizika vis maior , které povedou . 5
k poskozeni Ci zniceni pofizené infrastruktury a dalSich vystupl projektu
Nespusténi dalSich projektl eGovernmentu vyuzivajicich infrastrukturu 1 3
Nedostatecna poptavka ze strany potencialnich klientd a cilovych skupin, . 3
nedostatecné vyuziti vybudované infrastruktury

Zdroj: JMK

Z vySe provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze vétSinu rizik je z hlediska zavaZnosti dopadu na

tento strategicky dokument nutno povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu

prevazujici ¢ast rizik je charakteristicka jen nizkou ¢i stfedni mirou vyskytu.

Tyto skuteCnosti jsou dany na jedné strané znacnym vyznamem predkladaného projektu jako jedné
z klicovych soucasti ,eGovernmentu do Uzemi", s niZz je spojeno Cerpani relativné velkého objemu

financnich prostfedkd, ana strané druhé stabilitou a spolehlivosti Jihomoravského kraje jako

predkladatele projektu.
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Z hlediska dosazené vyznamnosti je za vyrazna tieba povaZovat rizika presahujici svou dosazenou vysi
hodnotu 3 (tj. rizika s hodnotou vyznamnosti 4 — 9, v tabulce jsou oznacena tucné).

Z tohoto dlvodu patfi mezi nejzévaznéjsi rizika v ramci pripravy projektu moznost nerealného
nastaveni cilli, indikatorl, ¢asového harmonogramu ¢i financniho planu. Rizika ve fazi pripravy
projektu se v celé fadé pripadl v plné mife projevi aZ pfi jeho vlastni realizaci. Z tohoto ddvodu je zde
proto tfeba klast dlraz pfedevsim na predchazeni vzniku téchto rizik, nebot’ tato rizika mohou

vyznamnym zplsobem ohrozit napInéni vize a dosazeni specifickych cilli projektu.

Ve fazi realizace jsou nejpodstatné&jsimi riziky nezajisténi prostiredkd na pripadné vyvolané investice Ci
jiné nezplsobilé naklady podminuijici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cil i
monitorovacich indikatord v dlsledku zpozd'ovani realizace projektu.

Zmirnéni rizik je zabezpeCeno nastavenim funkcniho systému implementacni struktury s jednoznacné
vymezenymi odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupfiovou kontrolou a koordinaci aktivit
a pravidelnym monitorovanim projektu jako celku, které v ptipadé potfeby umozni relativné flexibilni
reakci na vznikly problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méritku.

Ve fazi udrzitelnosti projektu je jako nejvyznamnéjsi riziko chapana nedostatecna poptavka ze strany
potencialnich klientl a cilovych skupin a nedostatecné vyuziti vybudované infrastruktury. Pfi vzniku
daného rizika je tfeba se soustfedit na mozné rozsiteni pouzitelnosti dané infrastruktury &i rozsireni
poskytovanych sluzeb v zavislosti na aktualnich potfebach uzivatell této infrastruktury pfi dodrzeni

technickych parametr dané infrastruktury a vSech podminek poskytnuté dotace.
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14 Udrzitelnost projektu

Projekt neni realizovan za Ucelem tvorby zisku a navic ani negeneruje Zadné prijmy. Jeho provozni
naklady budou hrazeny z vlastnich zdrojl Zadatele, ¢imz bude zajiSténa udrzitelnost vysledk( a vystupl
projektu. Projekt ma vyznam diky svym ekonomickym pfinoslim, které znacné prevysuji hodnotu
plvodni investice a je tak vhodny pro podporu z Integrovaného operacniho programu. UdrZitelnost je
doba, po kterou musi pfijemce podpory udrzet vystupy projektu. Projekt musi byt udrZitelny po dobu 5
let od ukonceni projektu. Nasledujici kapitoly se v souladu s povinnou strukturou studie proveditelnosti
detailnéji zabyvaji udrzitelnosti projektu v rovinach:

e Institucionalni

e Financni

e Provozni

Projektovy tym bude z hlediska naslednych kontrol ze strany Ffidiciho organu ¢&i vnéjSich nezavislych
kontrol véetné kontrol z EU zpracovavat na zakladé zajisténych podkladt Monitorovaci hlaseni s zadosti

o platbu, Zavérecné monitorovaci zpravy, Monitorovaci zpravy o zajisténi udrzitelnosti projektu.

14.1 Institucionalni rovina

Krajsky urad pini ukoly.

e v samostatné plsobnosti, které mu uloZily volené organy kraje (rada a zastupitelstvo). Tyto
Ukoly zakon oznacuje za vykon samostatné plisobnosti.

e v prenesené plsobnosti statni spravy - v ramci této plsobnosti jsou nadfizenym organem
krajského Gfadu centrdlni organy statni spravy (predevsim pfisluSna ministerstva), které
krajskému Uradu ukladaiji dkoly

e v ramci vykonu statni spravy.

Z tohoto pohledu je kraj zodpovédnym za projekt. Jeho vybudovanim se Jihomoravsky kraj zavazuje,
minimalné po dobu udrZitelnosti projektu (stanovena na 5 let) bude poskytovat sluzby vnitini

integrace svym klientdm. Po celou dobu udrZitelnosti bude vlastnikem projektu Jihomoravsky kraj.

14.2 Financni rovina

Analyza byla provedena pouzitim standardniho simula¢niho modelu z fady tzv. dynamickych modeld,
ktery umoziiuje vybér ekonomicky optimalni varianty projektovych zamér@ v danych, nebo
i prognézovanych podminkach s respektovanim faktoru casu. Hodnoceni je pak provedeno
porovnanim kapitalovych vydajd a pfipadnych pfijmé v horizontu planované Zivotnosti investice
pomoci diskontovani sald Cistého cash flow na soucasnou hodnotu.

Pro odpovidajici vypocet Cisté soucasné hodnoty projektu (anglicka zkratka NPV — net present value)
je nutné stanovit vhodnou diskontni Grokovou miru. Spravna Urokova mira by méla vyjadiovat mezni

cenu kapitalu, tj. naklady kapitalu na pofizeni investice. Investi¢ni projekty mistnich samosprav
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financované z verejnych rozpoc¢td si nekladou za cil finanéni zhodnoceni prostredkd, ale slouzi
k rozvoji a obnové verejnych statkl. Pro potfeby tohoto projektu sazby stanovené Evropskou komisi
pro planovaci obdobi 2007-2013, které stanovuji sazbu 5 % pro diskontovani financnich tokd
a 5,5 % pro diskontovani tok( plynoucich z celospolecenskych pfinosl a nakladd.

Vysledek financni analyzy projektu, ukazatel financni vnitini miry ndvratnosti FRR, je kalkulovan
z investi¢niho cash flow projektu a to z dlvodu, Ze pfijmy financni pfijmy projekt vytvari predevsim
na strané obci a ne na strané realizatora projektu, a tyto pfijmy nasledné do projektu nevstupuiji.
Vysledkem financni analyzy je tedy nasledujici: ukazatel vnitfni miry navratnosti FIRR je mensi nez
0, tzn., Ze projekt negeneruje dostateCnou vysi primych pfijmd (zadné prijmy), které by pokryly
vstupni investi¢ni naklady.

S ohledem na charakter projektu, jehoZz primarnim cilem neni generovat prijmy, ale
zpristupnit obcandm vefejnou spravuy, je tfeba zvazit dileZitost a vypovidaci schopnost ukazatell
a posoudit, zda je u takového projektu smyslupiné financni toky hodnotit. Hodnoceni ma smysl
pouze ve vazbé na CBA analyzu, ktera zapocitava do financnich tokd celospolecenské prinosy, ¢imz

prokazuje rentabilitu, vhodnost a vyznam projektu.

14.3 Provozni rovina

UdrZitelnost projektu z provozniho hlediska se tyka predevsim zajisténi:

e Vyclenéni a udrZeni kvalitniho projektového tymu

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou obnovu a upgrade pofizenych technologii
tak, aby technologické centrum bylo schopno poskytovat planované sluzby. Udrzitelnost projektu
po celou dobu projektu zajisti technicka architektura, specifikovana v kapitole 7. Obnova
a upgrade se tykaji také potfebnych softwarovych licenci. Na konci Ih(ty udrZitelnosti projektu bude
veskery HW, tak SW na stejné, Ci vySsSi Urovni, nez pdvodné nakoupeny. UdrZitelnost projektu bude
zajisténa také pravidelnym servisem a udrzbou téchto zafizeni. VeSkeré naklady spojené
s provozem tohoto centra budou financovany z rozpoctu kraje. P¥i potizovani nového hardwarového
i softwarového vybaveni budou dodrzeny vSechny podminky pro zadavani verejnych zakazek dle IOP
a dle podminek pro zadavani verejnych zakazek.

Zakladem udrZitelnosti projektu z provozni roviny je vyclenéni dostatecného mnoZstvi
kvalifikovanych pracovnikii jak ze strany krajského Ufadu, tak ze strany dodavatele feSeni pro
zajisténi provozu vniténi integrace Ufadu kraje.

Krajsky Grad ma sestaveny kvalitni projektovy a realizacni tym, ktery ma s realizaci obdobnych
projektd dlouhodobé zkusenosti. Podrobny popis jednotlivych kvalifikovanych pracovnikd

projektového a realizacniho tymu je uveden v kap. 9.
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15 Zaveér

15.1 Shrnuti vysledki

Provedend analyza naklad@ a pfinosti (CBA) projektu prokazala v uvedeném ekonomickém
okruhu hodnoceni jeho plnou opodstatnénost a logiku. Realizace ma celospole¢ensky smysl
a pozitivni statni, regionalni i skupinovy dopad. Z analyzy nakladl a pfinosl nevyplyvaji zadna
omezeni pro realizaci projektu.

Studie proveditelnosti spolu s ostatnimi technicko-ekonomickymi podklady doklada technickou
realizovatelnost investice i jeji financni, ekonomickou a obchodni Zivotaschopnost.

Vlysoky stupen souladu se zajmy ostatnich dot¢enych Ucastnikd, stejné jako dosavadni pilotni provoz
a fada odbornych posouzeni a analyz davaji dobry predpoklad realizace velice pfinosného projektu,

ktery je soucasti statni strategie elektronizace verejné spravy v CR.

15.2 Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Z vySe provedené analyzy rizik projektu vyplyva, Ze vétSinu rizik je z hlediska zavaznosti dopadu na
tento strategicky dokument nutno povazovat za vysoce Ci stfedné vyznamnou, naproti tomu
prevazuijici ast rizik je charakteristicka jen nizkou ¢i stfedni mirou vyskytu.

Tyto skutecnosti jsou dany na jedné strané znacnym vyznamem predkladaného projektu jako jedné
z klicovych soucasti eGovernmentu a ,Smart Administration, s niz je spojeno Cerpani relativné
velkého objemu financnich prostfedkd, a na strané druhé stabilitou a spolehlivosti Jihomoravského
kraje jako predkladatele projektu.

Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéjsimi riziky nezajisténi prostfedkd na pripadné vyvolané investice
¢i jiné nezplsobilé naklady podminuijici realizaci projektu, které nebyly predem znamy a neplnéni cilll
¢i monitorovacich indikatord v disledku zpoZd'ovani realizace projektu. Pfedchazeni témto rizikim je
zabezpeceno nastavenim funkéniho systému implementacni struktury s jednoznacné vymezenymi
odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupriovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym
monitorovanim projektu jako celku, které v pfipadé potfeby umozni relativné flexibilni reakci na

vznikly problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méfitku.
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15.3 Popis postupu navaznych projektt

Pro realizaci jednotlivych vySe uvedenych sluzeb vedoucich k naplnéni vize eGovernment sluzeb ve
Jihomoravském kraji byl stanoven nasledujici postup podle predpokladanych priorit:

Datovy sklad

PoFizeni Ci upgrade stavajici elektronické spisové sluzby

Projekty digitalni mapy verejné spravy

Digitalizace a ukladani dat

15.4 Zavéry a doporuceni

Projekt je soudasti rozvoje eGovernmentu v Uzemi a patii do Smart Administration — vize viady Ceské
republiky, jak usporadat verejnou spravu. Zjednoduseni a zefektivnéni vztahu obcan/firma — statni sprava je
logickym cilem této vize. Projekt je dileZity predevsim jako podpora centralnim projektl CMS — KIVS, I1SDS
a projektlm zakladnich registrd.

Na zakladé vySe uvedeného v analyze nakladd a pfinosl, vysledkl financni analyzy, hodnoceni Studie
proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a politiky IOP konstatujeme, Ze projekt ma smysl,
celospolecensky pozitivni vliv, a proto

DOPORUCUJEME

jeho realizaci a poskytnuti podpory z Integrovaného operacniho programu 2007-2013, prioritni osy 2.1.
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